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(Resultados del CPAP)

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
Pais: Nicaragua
Documento de Proyecto

Titulo del Proyecto: Desarrolio Econdmico Local Sostenible en la Costa Caribe de Nicaragua a través del Sector
Turismoe

Efecto (s) del MANUD / Indicador {es): 1. Reduccién de multiples inequidades y pobreza para alcanzar el
desarrollo humano sostenible.

(Enlazar con resultados del MANUD/UNDAF)

Efecto (s} Esperado (s) CP / Indicador {es): 1.6 Implementadas estrategias de desarrolio humano que articulan los

. diferentes niveles de gobierno en las regiones auténomas {GTI,
comunidades, municipios, Gobiernos regionales auténomos, gobierno
nacional)

Producto (s) Esperado (s) / Objetivos Anuales: 1.6.2 Las instituciones autondmicas de la Costa Caribe han
fortalecido sus capacidades para la implementacidn y seguimiento
de programas sectoriales en el marco del PNDH y el Plan de
Desarrollo de la Costa Caribe.

Asociado en la Implementacion: Instituto Nicaragilense de Turismo INTUR

Partes Responsables: Organizacion Mundial de Turismo
Municipalidades en las dreas de accién del proyecto
Gobiernos Regionales de la RACN Y RACS
Empresa Nacional de Puertos y otras instituciones gubernamentales
por definir

El objetivo general del proyecto es ofrecer alternativas econdmicas a las comunidades y personas en las regiones del Caribe de

Nicaragua, a través del desarrollo sostenible del sector turismo, haciendo hincapié en la competitividad de las MiPyMEs del sector y

de sectores adyacentes. Esto, en Ultima instancia, aumentara la cohesidn social y territorial y contribuiré a la reduccion de la

pobreza.
Los objetivos especificos son:

1. Fortalecer los actores publicos y privados, asf como la coordinacién de todos los actores del sector turistico de la Costa
Caribe de Nicaragua. .
2. Mejorar las condiciones de accesibilidad a las comunidades seleccionadas en la Costa Caribe, con el fin de aumentar su
potencial para el desarrollo del turismo sostenible.
3. Mejorar la cadena de valor del turismo en la Costa Caribe y su promocién
Periodo del Programa: Area de Resultado Estratégico (Plan Afio Presupuesto AWP: US$ 4, 958,200
Estratégico)
- Total Recursos requeridos USD$30, 251,000
No. Del Proyecto (Award ID): NIC10-00081421 Total Recursos asignados:
No. Del Qutput (Project ID): _ » Gobierno
Fecha de inicio: 1 de Agosto 2014 s  Ordinarios
Fecha de finalizacién: 13 de Octubre 2019 s Otros:
s UE: USS$ 28,535,000
Fecha del PAC: 16 de Julio 2014 » PNUD: US$ 1,716,000
Modalidad de Gestion: Implementacién Nacional o Donante
Presupuesto sin respaldo: USD$
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I Plan Anual de Trabajo (AWP)

R1 El marco
institucional y la
planificacion
para una gestion
integral y
descentralizada
del turismo
(incluyendo
instancias
publicas y
privadas) han
sido
fortalecidos.

1.1.1. Disefio de Linea de Base del Proyecto con indicadores de género, juventud .
Y Al Gobiernos PNUD: apoyo a la
YECHE R, Regionales Servicios elaboracion de TDR
A1l: Contratacion de AT - Linea Base e Indicadores de Impacto del Programa que S S
. ratact . : L I o = . L < . X INTUR Municipales, UE-PNUD Personal 83,200 enfoque de equidad de
: incluya una estrategia de participacién comunitaria de mujeres y jévenes en L . . ) -
1.1: Mejorada la - . Territoriales y Viajes géneroy a la articulacion
X o, condiciones de igualdad e
informacion . Comunales. territorial
e A2: Talleres participativos
estadistica sobre
'ccurl§bmo Zn Ia~C(;stT PNUD: apoyo a la
I’arl Zy b |sen§ Ia a 1.1.2. Apoyo a la Cuenta Satélite de Turismo para que se generen datos Servicios elaboracién de TDR,
In€a g€ base de estadisticos desagregados de la Costa Caribe. Personal enfoque de equidad de
proyecto. Al: Contratacién de AT X INTUR omT UE-PNUD Vinies 104,000 | géneroy ala articulacién
A2: Talleres Participativos Regionales . J, territorial, sinergias con
K . Misceldneos o
A3: Equipamiento proyectos ya iniciados con
el BCN, adquisiciones.
1.2.1. Mejora de las capacidades del INTUR y Gobiernos regionales, municipales,
territoriales para la institucionalizacion del modelo de turismo de la Costa Caribe.
A1l: Contratacion de AT para el desarrollo de capacidades vinculadas al modelo de
desarrollo turistico de la Costa Caribe Gobiernos PNUD: apoyo a la
A2: Equipamiento y Mobiliario al INTUR Central y sus Delegaciones/ Regionales, Servicios elaboracién de TDR, la
Subdele.gaac?nes dela Cqs.ta .Carlbe (Incll..|yendo la C.ompra de Vehlculos). X INTUR MUr!ICIF{a|eS, UE-PNUD Pet:s?nal 260,000 artlc.l,llauon terrltf)rl.al,
1.2: Fortalecido el A3: Equipamiento y Mobiliario para los diferentes niveles de Gobierno de la Costa Territoriales y Viajes gestion del conocimiento y
nr;o'delo de turismo Caribe. Comunales. Miscelaneos desarrollo de capacidades.
X A4: Intercambio de experiencias para el desarrollo de capacidades PNUD Adquisiciones.
en la Costa Caribe en i R
. AS5: Acciones formativas
todos los niveles g o - "
) ) A6: Socializacion y validacién del Modelo de desarrollo turistico de la Costa Caribe
(nacional, regional, .
. o (coordinacidn con proyecto POFI).
municipal, territorial
y comunal).
a A a N - PNUD y OMT: |
1.2.2. Formulacidn, ejecucion y seguimiento de los planes de desarrollo turisticos . y 9 apoyoafa
. . . . Gobiernos - elaboracién de TDR, la
de los diferentes niveles de gobierno en las regiones auténomas, asegurando su R Servicios . ! o
. . .. . Regionales, articulacién territorial,
articulacion con el Plan de Desarrollo Turistico Sostenible. - Personal ) -
y Iy e on X INTUR Municipales, UE-PNUD . 39,000 gestién del conocimiento y
Al: Contratacion de AT - Formulacién y/o actualizacion de Planes de Desarrollo L Viajes .
o R R ! k Territoriales y . P desarrollo de capacidades,
Turistico Sostenible de los diferentes niveles de gobierno. Miscelaneos .
R Comunales. buenas practicas de
A2: Talleres Participativos - -
turismo sostenible.
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1.2.3. Fortalecimiento a las comunidades, organizaciones del sector privado y
e . . . PNUD y OMT: apoyo a la
MIPyMEs Turisticas, para llevar a cabo acciones conjuntas y planes operativos elaboracién de TDR. Ia
dirigidos a fortalecer alianzas estratégicas, para el desarrollo de productos . . L .
. .. . S . Gobiernos L articulacion territorial,
turisticos y promocion conjunta, en coordinacion con el sector publico. ) Servicios L -
A1l: Talleres y Reuniones - Fortalecimiento y/o Conformacién de los Gabinetes de Regionales, Personal gestion del conocimiento y
| X INTUR Municipales, UE-PNUD . 32,500 desarrollo de capacidades,
Turismo S Viajes e S
. e, L Territoriales y . ) buenas practicas publica-
A2: Talleres y Reuniones - Planificacion Participativa Misceldneos ) . L
. . e Comunales. privada, articulacion de
A3: Talleres y Reuniones - Gestidn del Desarrollo Turistico Local . .
L L e . niveles de gobierno y de
A4: Contratacion de AT y talleres participativos- Asociatividad y Encadenamiento . .
. (s . turismo sostenible.
Empresarial de las MIPyMEs Turisticas de la Costa Caribe.
2.1:Elaborada PNUD y OMT: apoyo a la
caracterizacion de los TR L . - .. elaboracion de TDR,
. L 2.1.1. Caracterizacion y jerarquizacion de los destinos/circuitos en relacién con las . e s .
destinos/circuitos y . . . . Gobiernos facilitacion de mecanismos
condiciones previas para el desarrollo del turismo. ; - e
R2 Las desarrolladas Al: Talleres y Reuniones de concertacion, validacién y articulacion de los gabinetes Regionales, servicios de participacion y
inversiones capacidades de los o v K ! v & X INTUR Municipales, UE-PNUD Personal 52,000 concertacion, gestion del
- L de turismo y comunidades. o . L
publicas de actores publicos y e, . ., . ., Territoriales y Viajes conocimiento y desarrollo
. . A2: Identificacidn de criterios y elaboracion de manuales para la implementacion de )
pequefia escala privados para la obras Comunales. de capacidades, buenas
en servicios sostenibilidad de las ’ practicas de turismo
requeridos para | inversiones. sostenible.
el turismo, 2.2: realizadas
incluyendo inversiones a
desarrollo equeRia escala 2.2.6. Ejecutar obras: i) Mejora y sefializacion de vias acuaticas (incluyendo la
urbano pa?ticularmente; en compra de una draga), ii) construccién y/o ampliacién y mejoras de muelles
transporte P . comunales y municipales, iii) construccidn de puentes vehiculares y peatonales, .
p Y comunidades locales, . . ., . . Servicios
i iv) mejoramiento de caminos y carreteras rurales y v) pavimento de calles
condiciones de | para el desarrollo de Personal
ibili - urbanas. X INTUR EPN UE-PNUD . 3,250,000
accesibilidad, productos turisticos, Ny . Viajes
han sido ; A1l: Sefializacién de las vias . )
la mejora del acceso ., Misceldneos
meioradas. i C A2: Compra de Draga de Corte y Succién
]| y los flujos turisticos . e . .
L A3: Reuniones de socializacion con los gabinetes de turismo y actores locales
desde los principales
relevantes.
centros de
distribucion.
R3 La oferta de 3.1: Identificados PNUD y OMT: apoyo a la
productos y productos turisticos elaboracion de TDR,
servicios dentro | existentesy 3.1.1. Caracterizar productos turisticos existentes y potenciales priorizados de facilitacion de mecanismos
de la cadenade | potenciales, acuerdo con la Estrategia de Desarrollo Turistico Sostenible de la Costa Caribe y el Gobiernos de participacion y
valor del oportunidades de Plan de Marketing, incluyendo: enfoque de igualdad de género y juventud, perfil Regionales, Servicios concertacion, gestion del
turismo es negocio, de de la demanda, canales de comercializacion y requisitos en infraestructuras y X INTUR Municipales, UE-PNUD Personal 52,000 conocimiento y desarrollo
desarrollada y financiacion y servicios Territoriales y Viajes de capacidades, buenas
fortalecida. Los | servicios de Al: Contratacion de AT Comunales. practicas de turismo
servicios de desarrollo A2: Talleres de validacion con gabinete de turismo y actores locales . sostenible y de desarrollo
desarrollo empresarial y de productos turisticos
empresarial desarrollados planes innovadores.
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para MIPyMEsy | para mejorar la PNUD, OMT v ONUDI:
las habilidadesy | oferta turistica de los | 3.1.2. Identificar oportunidades de negocio en la cadena de valor turistica ( eje: apo o’a a elayboracic’m. de
competencias potenciales sectores gastrondmicos, agroalimentarios, culturales, deportivos, artesanales) - poy .
del i con enfoque de igualdad de género y juventud servicios TDR, metodologias y
e losrecursos | empresarios e el CT ey X INTUR UE-PNUD Personal 65,000 | herramientas de
humanos locales | inversores. A1l: Contratacidn de AT para la identificacion de las cadenas de valor. o .
i L Viajes encadenamiento y de
son mejorados. A2: Talleres participativos de desarrollo de las cadenas de valor con el sector . e
Rk 7 . o articulacion publico-
privado y de la economia familiar y comunitaria. .
privado.
3.1.3. Identificar la disponibilidad actual de financiamiento para
. I.I |’p. oLt u.. I a fami " .. . PNUD y OMT: apoyo a la
emprendimientos turisticos y sus requisitos, asi como de los servicios de apoyo Servicios L
. Y, . - elaboracion de TDR,
empresarial, y caracterizacion de los mismos para proyectos turisticos. X INTUR UE-PNUD Personal 65,000 - e
) . gestion del conocimiento,
Al: Contratacion de AT Viajes buenas pricticas
A2: Reuniones de socializacion con los gabinetes de turismo y actores locales P ’
3.3.1. Disefiar e implementar un programa integral de capacitacion de los
3.3: Meiorada la recursos humanos del sector turistico de la Costa Caribe. PNUD y OMT: apoyo a la
céli.dad Jde los A1l: Contratacidn de AT - Diagnéstico de Necesidades de Formacién y Capacitacion y UNIVERSIDADE Servicios elaboracién de TDR,
de oferta formativa existente, con la participacion de los Gabinetes de Turismo y X INTUR S DE LA COSTA UE-PNUD Personal 91,000 gestién del conocimiento y
recursos humanos . .
X actores locales. CARIBE Viajes desarrollo de capacidades,
del sector turismo en - . . . . o (s
la Costa Caribe y A2: Generacion de alianzas locales, nacionales e internacionales con la ensefianza buenas practicas.
rofesional y universidades para la implementacion del plan.
sensibilizados los o i o o o
actores relevantes PNUD y OMT: apoyo a la
3.3.2. Disefiar e Implementar un programa sensibilizacion turistica para el . o
acerca de temas . P prog P Gobiernos . elaboracion de TDR,
| I desarrollo sostenible. ) Servicios .
clave para ¢ A1l: Convenios con actores locales Regionales, Personal mecanismos de
desarrollo del S L . G X INTUR Municipales, UE-PNUD .. 65,000 participacion, gestion del
. ibl A2: Disefio y Reproduccion de Materiales de Sensibilizacion o Viajes N
turismo sostenible. o L . Territoriales y . . conocimiento y desarrollo
A3: Campafias publicitarias y educativas Misceldneos .
X X Comunales. de capacidades, buenas
A4: Concursos (centros escolares y universidades) (L
practicas.
4.1.1. Desarrollo del Observatorio de la Costa Caribe para el Turismo Sostenible.
4.1. Desarrollado un Al: Asistencia Técnica para el disefio, desarrollo y modelo de gestion
R4 La . o P . v g Y PNUD: apoyo a la
. sistema de sostenibilidad del observatorio. 9
promociény la X L e e M . L . - elaboracién de TDR,
o informacién de A2: Capacitaciéon y Formacion (intercambio de experiencias y transferencias de Servicios )
comercializacion mercado en la Costa conocimientos) Personal creacion de redes y
turisticas de la ) . . . X INTUR oMT UE-PNUD o 39,000 alianzas, gestion del
. Caribe (en destino): A3: Equipamiento Viajes L
Costa Caribe X . o4 Ny . i X . ) conocimiento y desarrollo
| Observatorio de la A4: Talleres y Reuniones de concertacién, validacién y articulacion con los gabinetes Miscelaneos )
han sido . A de capacidades, buenas
fortalecidas Costa Caribe para el de turismo y actores locales. racticas
Turismo Sostenible. A5: Promocion de alianzas y redes para el desarrollo del observatorio y con P '
experiencias similares.
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4.2: Disefiado e
implementado un
plan de promociény 4.2.3. Apoyar la celebracion de eventos culturales con potencial de atraccion de
comercializacion y visitantes nacionales y/o de Centroamérica, Caribe, u otros destinos, para generar Gobiernos Servicios PNUD y OMT: apoyo a la
apoyados eventos flujos turisticos, que realcen el patrimonio cultural de la Costa, principalmente su Regionales, Personal elaboracion de TDR,
culturales con gastronomia, musica y artesania. X INTUR Municipales, UE-PNUD Viajes 52,000 gestidn del conocimiento y
potencial para atraer | Al: Identificacion de Eventos a fin de lograr la generacion de flujos turisticos a la Territoriales y Misceldneos desarrollo de capacidades,
turistas, y que Costa Caribe. Comunales. buenas practicas.
destaquen la A2: Intercambios de experiencia y/o participacién en eventos internacionales.
herencia cultural de
la Costa.
Unidad de Coordinacién X INTUR UE 344,500
R5 Gestidon del Auditorias PNUD UE-PNUD 26,000
proyecto
Imprevistos 0
GMS (Costos Indirectos PNUD, 7% gastos directos UE) PNUD UE 338,000
TOTAL* 4,958,200

* La tasa de cambio empleada es de 1 euro = 1.3 dodlar.
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Il. Arreglos de Gestion

El Proyecto serd ejecutado de conformidad con las condiciones establecidas en el acuerdo de
contribucién entre la Unidn Europea y el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), que se ajusta a las disposiciones del Acuerdo Marco Administrativo y Financiero
(AMAF) entre la Unién Europay Naciones Unidas.

El PNUD acompaniard la direccién y orientacion del proyecto, para contribuir a maximizar el
alcance, impacto y calidad de sus resultados. Asi mismo el PNUD, en su rol de administrador de
fondos, se responsabilizara por asegurar el uso de los recursos de acuerdo con los objetivos del
presente documento y respetando los principios rectores: transparencia, competitividad,
eficiencia y economia.

El proyecto se enmarca en el Convenio de Financiacion DCI-ALA/2012/023-668; tendra una
duracién maxima de 66 meses; su fecha de finalizacion no podra ser posterior a la establecida
en dicho instrumento. Sera implementado bajo la modalidad de “Implementacién Nacional”
en la cual el Gobierno de Nicaragua delega al INTUR como institucién lider, asociada en la
implementacién.

El Gobierno de Nicaragua garantiza la conduccién nacional, la apropiacion local, los resultados
necesarios para asegurar la sostenibilidad del proyecto, facilitando el logro de consensos, la
transparencia y la participaciéon de todos los dmbitos territoriales y el fortalecimiento de la
apropiacién. Le corresponde al Gobierno de Nicaragua, a través de sus instancias respectivas,
establecer los contactos, arreglos y/o acuerdos con otras instancias nacionales, regionales,
territoriales o comunales, en relacién a la ejecucion del proyecto.

INTUR se responsabilizard ante el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
por la direccién del proyecto, el cumplimiento de los objetivos y resultados previstos y el uso
eficaz y eficiente de los recursos asignados de acuerdo a lo establecido en el acuerdo de
contribucién con la Uniéon Europea.

El PNUD apoyara y acompaiara al INTUR en la implementacién del proyecto a través de sus
oficinas centrales en Managua, asi como las oficinas ubicadas en Bluefields y en Bilwi. EI PNUD
pondrda a disposicion un Oficial de Programas como Garante del Proyecto para cumplir
funciones de supervisién y de monitoreo. En base al acuerdo de contribucién firmado con la
Unién Europea, el PNUD administrara los fondos y sera el encargado de llevar a cabo toda la
ejecucion presupuestaria relativa a la implementacion de las actividades del proyecto que
tienen como fin la consecucion de los cuatro resultados previstos.

En base a los resultados del ejercicio de valoracién de capacidades y microvaloracién de los
sistemas financieros y de adquisiciones, se ha establecido el apoyo técnico y administrativo
qgue el PNUD brindard a INTUR, acorddndose el uso de procedimientos y normas nacionales en
la consecucidon de los insumos del proyecto y enfatizando acciones de fortalecimiento vy
desarrollo de capacidades.
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El PNUD con el apoyo de la OMT, brindaran asistencia técnica especializada para la
implementacion de las actividades del proyecto, en la creacién y la gestidon de conocimiento, la
creacion y consolidacién de capacidades nacionales y locales, asi como el apoyo a la
implementaciéon de acciones territoriales y colaboracién articulada a diferentes niveles en
funcién de los distintos componentes y acciones previstas en el proyecto.

La OMT garantizard ademas la calidad técnica de los procesos y productos generados en el
proyecto, mediante las metodologias y herramientas de la Organizacién, su experticia,
experiencia y expertos en diversas areas del desarrollo turistico sostenible

Ejecucion de Fondos

El proyecto serd ejecutado bajo las formas armonizadas de transferencia de efectivo (HACT por
sus siglas en inglés) cuyo principal objetivo es el fortalecimiento de los sistemas nacionales y el
desarrollo de capacidades.

La microvaloracion de los sistemas financieros y contable realizada, clasificé a INTUR como una
institucion de riesgo bajo, por lo que se podran utilizar las tres modalidades de transferencias
de fondos (avance de fondos, pagos directos o reembolsos) segun sea acordado por el PNUD y
el INTUR durante la ejecucién del proyecto. El INTUR debera designar a la o las personas que
tendran firma autorizada para solicitar fondos y certificar gastos.

Para la modalidad de avances de fondos, es responsabilidad de INTUR gestionar ante el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) y el Ministerio de Relaciones Exteriores
(MINREX), las correspondientes cartas de exoneracién de Impuestos al Valor Agregado (IVA)) de
igual forma la exoneracién de cualquier otra tasa de acuerdo a lo estipulado por las leyes
nacionales en el uso de fondos externos.

De conformidad con las decisiones y directrices de la Junta Ejecutiva del PNUD y al Acuerdo Marco
de Administracidon Financiera entre las Naciones Unidas y la Unidn Europea a la contribucién de
costos compartidos se les aplicard un cargo de 7 % de GMS (General Management Support) en
concepto de costos indirectos de la implementacién.

Arreglos para las Adquisiciones

La implementacion del proyecto, incluyendo la adquisicién de bienes, servicios y obras, sera
responsabilidad del INTUR, con el apoyo del PNUD de acuerdo con este documento de proyecto
y el plan anual de trabajo (PAT). El INTUR realizarda las adquisiciones necesarias para el efectivo
cumplimiento de los resultados establecidos en el Plan Anual de Trabajo utilizando los
procedimientos nacionales, de acuerdo a las leyes vigentes para esta materia. El INTUR debera
elaborar y presentar al PNUD para aprobacion, un Plan Anual de Adquisiciones, el cual se
remitird junto con el Plan Anual de Trabajo, en la primera semana del mes de diciembre de
cada afio.
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Servicios de Apoyo del PNUD

El PNUD, a solicitud del INTUR, brindara servicios de apoyo al proyecto durante cualquier
momento de la implementacién en materia de adquisiciones, contratacion de consultorias
internacionales u otros servicios de implementacidn para lo cual se firmard una Carta Acuerdo
donde se establezcan el alcance de los servicios a llevarse a cabo.

Auditorias

El proyecto sera auditado siguiendo las normas y procedimientos del PNUD.

Se debera prever en el presupuesto del proyecto los recursos necesarios para llevar a cabo el
ejercicio de auditoria. El cumplimiento de las recomendaciones de la auditoria sera
responsabilidad de la direccidn del proyecto y monitoreado por el PNUD.

Estrategia para la Implementacion

Para la consecucién de los resultados del proyecto, El INTUR con el apoyo del PNUD coordinara las

acciones y los resultados con diferentes actores, a través de convenios de “partes
responsables”.

La OMT garantizara la calidad técnica de los procesos y productos generados en el proyecto,
mediante las metodologias y herramientas de la Organizacion, su experticia, experiencia y la
participacidn de expertos en diversas areas del desarrollo turistico sostenible.

INTUR firmara convenios con las Alcaldias municipales que participan en el proyecto para la
implementacién del resultado 2, en lo que concierne a las obras de infraestructura, donde se
detallaran las obras programadas y las responsabilidades asumidas por las autoridades locales.

Si durante la implementacién del proyecto se identificara la necesidad de contar con otros
actores como partes responsables, la decision se tomara en el Comité Directivo y se
regularizara con la firma del Convenio de Parte Responsable.
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Ill.  Estructura Organizacional del Proyecto
Comité Directivo

El proyecto sera conducido por un Comité Directivo, maximo érgano del proyecto, presidido
por el INTUR. Este Comité Directivo constituird la Junta Ejecutiva del Proyecto a la que se
refieren los manuales y procedimientos del PNUD. EI PNUD ejercera la funcién de garante
establecida en el Documento de Proyecto, a través de la supervisién de un Oficial de Programa
asignado a tal efecto, con el apoyo de los responsables de las oficinas del PNUD en la Costa
Caribe.

Los miembros del Comité Directivo seran las maximas autoridades del INTUR, la SDCC, los
Gobiernos Regionales, la Delegacion de la Union Europea, el PNUD y MINREX.

Este Comité serd responsable de definir la estrategia general del proyecto, evaluar los
resultados obtenidos, aprobar el Plan Operativo Global (POG) del proyecto, y los Planes
Operativos Anuales (POA), entre otros. El Comité Directivo juega un rol critico en la evaluacién
del proyecto asegurando la calidad de sus productos, y utilizando las evaluaciones para mejorar
el desempeno, la rendicion de cuentas y el conocimiento. Las revisiones del proyecto
efectuados por este grupo se llevan a cabo segun puntos de decisién designados durante el
desarrollo del proyecto o, segin sea necesario, cuando asi lo considere el Director Nacional del
Proyecto. Este grupo es consultado por el Director Nacional del Proyecto para la toma de
decisiones cuando su capacidad de gestiéon (normalmente restricciones en términos de tiempo
y presupuesto) ha sido excedida. El Comité autorizard revisiones sustantivas respecto a los
planes aprobados, dentro del marco de los procedimientos del PNUD y la UE.

El Comité podria invitar a representantes de otras instituciones publicas o actores no estatales
cuando el tema lo amerite.

Este Comité se reunira al menos 2 veces al afio y de manera extraordinaria segun sea necesario.
Instancias operativas

En cada regién se conformara una instancia operativa integrada por los Gobiernos Regionales,
la Delegacidon del INTUR, PNUD-OMT para planificar, coordinar, concertar las acciones del
proyecto en seguimiento al plan de trabajo aprobado por el Comité Directivo. Los Gobiernos
Regionales seran los coordinadores de estas instancias. La Delegacion de la UE participara en
caracter de observador. Se podra invitar a otros actores relevantes de acuerdo al caso. Se
deberd elaborar el reglamento correspondiente durante los primeros seis meses de
implementacién del proyecto. Las instancias operativas regionales se reuniran cada vez que las
necesidades del proyecto lo requieran, con una frecuencia minima de 3 meses.
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[ Estructura Organizacional Proyecto ]

Junta del Proyecto (Comité Directivo)

SDCC, MINREX, INTUR PNUD, Delegacion UE
GRACN, GRACS

Garante del Proyecto Gerente del Proyecto Apoyo a Proyecto
Oficial de Programa (Coordinador General) (Asistente
del PNUD Administrativo)
Especialista
Adquisiciones Especialista Financiero
Equipo RACN Equipo RACS
(Técnicos INTUR RACN (Técnicos INTUR RACS +
+ Equipo de apoyo) Equipo de apoyo)

Unidad de Coordinacidon

Se conformara una unidad de coordinacién del proyecto bajo la Divisidon de Proyectos Turisticos
del INTUR. La Unidad estara conformada al menos por un Coordinador General, un Asistente
Administrativo, un especialista administrativo financiero, un especialista en adquisiciones vy el
personal de apoyo necesario para las delegaciones del INTUR en el Caribe. Esta Unidad estard a
cargo de la gerencia operativa del proyecto y se encargara de la gestion cotidiana del mismo. El
reclutamiento del personal de la Unidad de Coordinacidn se realizara por concurso de acuerdo
a los procedimientos de implementacién nacional. La Delegacién de la UE y el PNUD
participaran como observadores en la elaboracion de los términos de referencia y los procesos
de seleccidn.

Se elaborara un manual operativo en los primeros seis meses de la implementacién del

proyecto, el que regira las acciones de las partes involucradas en la implementacion del
proyecto. Este manual contendrd las normas y procedimientos para los procesos de adquisicién
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de bienes y servicios, tablas de viaticos, administraciéon de inventarios, pagos a proveedores y
otros temas administrativos relevantes.

La UE contratara directamente una asistencia técnica para apoyar el Resultado 2 del programa,
el componente de infraestructura, con recursos no contemplados en este Acuerdo de
Contribucién. Esta Asistencia Técnica debera articular su trabajo con la Unidad de Coordinacién
en INTUR.

IV. Roles y Responsabilidades
Las modalidades de gestion del proyecto incluyen las siguientes funciones:

Asociado en la Implementacidn: Es la entidad responsable para la administracién del proyecto,
incluyendo el monitoreo y evaluaciéon de las intervenciones del proyecto, el logro de sus
resultados previstos, y por el uso efectivo de los recursos. El Asociado en la implementacién,
INTUR, designard a un funcionario del nivel jerdrquico adecuado para ejercer la funcién de
Director Nacional del proyecto en representacién de la Institucién.

Director Nacional del Proyecto: El Director Nacional es el responsable de la gestion y de la
toma de decisiones diarias relativas al Proyecto en representaciéon de la Junta del Proyecto y
dentro de las restricciones establecidas por dicha Junta. La principal responsabilidad del
Director Nacional del Proyecto es garantizar que éste produzca los resultados especificados en
el Documento de Proyecto, a los niveles de calidad requeridos y dentro de las restricciones
especificadas sobre tiempo y costo. El Asociado en la Implementacion o Entidad de Ejecucién
designa al Director Nacional del Proyecto.

Coordinador General del Proyecto: El Coordinador General del Proyecto es un funcionario
contratado por el Asociado en la Ejecucion, con cargo al presupuesto del proyecto a fin de
ejercer la funcién de gerencia de la Unidad Coordinadora del proyecto. El Coordinador dirigira,
en el marco establecido en el Plan de Trabajo aprobado, las acciones en el terreno para
asegurar la consecucion de los resultados establecidos en el Documento de Proyecto con los
niveles de calidad requeridos y dentro de las restricciones especificadas de tiempo y costo.

Garante del Proyecto: El PNUD realizara la funcién de Garante del Proyecto, a través de la
asignaciéon de un oficial de programa (OMT/PNUD). Esta funcién garantiza la debida
administracion y conclusion de las etapas adecuadas de la gestion del proyecto. El Garante del
Proyecto no es subordinado al Director Nacional del Proyecto.

El garante del proyecto estara apoyado y coordinara sus actividades con el personal del PNUD a
nivel central en Managua, asi como con las oficinas del PNUD en las Regiones Autéonomas del
Caribe Norte y Sur para cumplir las funciones de seguimiento y supervision del proyecto.
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El PNUD, en su rol de administrador de fondos, se responsabilizard por asegurar el uso de los
recursos de acuerdo con los objetivos del presente documento y respetando los principios
rectores: transparencia, competitividad, eficiencia y economia.

Ademas, el PNUD a través de sus diferentes areas de trabajo:

e Promovera la sinergia del proyecto con otros en marcha y con nuevos proyectos a
comenzar ya sea dentro del sistema de las Naciones Unidas o con otros actores y
proponer acciones especificas para garantizar la sostenibilidad de los procesos
encaminados

e Promovera la colaboracidon que se ha generado a partir de otros proyectos con actores
comunitarios, gobierno regional, instituciones publicas, sector académico y gremios
locales organizados.

e Aseguraran un enfoque de implementacion integral desde la perspectiva del desarrollo
humano sostenible.

e Promoverd, en base a buenas practicas, el desarrollo de esfuerzos conjuntos con el
sector privado en un marco de co-responsabilidad.

Oficinas _del PNUD en RACN y RACS: lLas oficinas del PNUD en RACS y RACN brindaran
acompafiamiento técnico y administrativo a las instancias operativas del proyecto para
asegurar una implementacion exitosa. Los oficiales y personal de las oficinas apoyaran al equipo
coordinador en las actividades establecidas en el Plan Anual de Trabajo. Igualmente las oficinas
en la Costa Caribe realizardn actividades de monitoreo en apoyo a la funcién del Garante del
proyecto.

Organizacidn Mundial de Turismo: La OMT como Organizacién especializada en el desarrollo
del turismo sostenible, brindara apoyo especializado para asegurar la calidad técnica de las
acciones, el que sera facilitado y canalizado por el/la Oficial OMT/PNUD dedicado/a al proyecto
con el apoyo del Programa Regional para las Américas de la OMT.

La OMT brindara una contribucion al proyecto, que se basa en los aportes técnicos del personal
de sus diferentes programas operativos que tienen relacion directa con los resultados del
proyecto, tales como el Programa de Estadisticas y Cuenta Satélite de Turismo, el Programa de
Educacién y Formacién, el Programa de Desarrollo Sostenible del Turismo, el Programa de Etica
y Dimension Social del Turismo, y Programa de Cooperacién Técnica, el Programa de
Tendencias del Turismo y Estrategias de Marketing, el Programa de Gestidn de Riesgos y de
Crisis, el Area de Informacién y Comunicacién de la OMT, entre otros.

Asimismo, La OMT apoyarda en procesos de identificacion y reclutamiento de personal
especializado y de mejores practicas aplicables a las dreas de su competencia en el proyecto.
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Asesoria Técnica - Metodoldégica de la OMT para la consecucion de productos

La OMT brindara asistencia técnica especializada en las actividades que han sido identificadas
conjuntamente con INTUR y que forman parte del Plan de Trabajo del Proyecto, entre las cuales
estan:

e Apoyar a la Cuenta Satélite de Turismo para que se generen datos desagregados de las
regiones autonomas de la Costa Caribe.

e Desarrollar un sistema de informacidon de mercado en la Costa Caribe (en destino):
Observatorio de la Costa Caribe para el Turismo Sostenible.

Adicionalmente, a solicitud del INTUR, la OMT podra proveer asistencia mediante servicios
especializados de asesoria técnica-metodoldgica y herramientas aplicables para la consecucién
de productos y la efectividad del proyecto en las dreas vinculadas a los Programas Operativos
de la OMT, entre las cuales estan:

e Generacion de informacién de mercado
e Medicidn del impacto econdmico del turismo
e Buenas practicas internacionales en la gestién del turismo sostenible
- Gestidn del capital humano
- Desarrollo de productos turisticos y su comercializacidn turistica efectiva
- Gestidn de los destinos turisticos y planificacidn de su desarrollo sostenible
- Desarrollo de cadenas de valor turistica y de mecanismos de inclusiéon en la
cadena de valor turistica a grupos vulnerables y pobres para la reducciéon de la
pobreza y el desarrollo humano
- Politicas de atraccidn de inversiones turisticas
e Procesos de desarrollo de capacidades y del capital humano
e Modelos de desarrollo turistico sostenible aplicables en la Costa Caribe

Los costos de estas asesorias especializadas para la consecucion de los resultados esperados del
proyecto, en caso de ser requeridas por INTUR, podrdn ser cargados al Proyecto.

El propdsito es proporcionar apoyo técnico especializado a fin de fortalecer las capacidades
nacionales y regionales para la gestién del desarrollo turistico sostenible, mediante la
transferencia del conocimiento generado en funcién de las distintas actividades identificadas
por INTUR.
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V. Marco de Monitoreo y Evaluacién

Informes

El PNUD establecerd un sistema de reporte periddico, como minimo con la frecuencia establecida en el
AMAF, y vinculado a los indicadores contenidos en el marco ldgico.

Se presentaran los informes siguientes:

Informe de arranque: en el primer trimestre de la ejecucion del Proyecto, se deberd presentar a la
Delegacion de la UE un informe de arranque con el primer plan anual de trabajo.

Informes anuales de seguimiento: presentaran el progreso alcanzado en la ejecucidn, vinculandolo con
los indicadores de resultado e impacto del marco ldgico. Incluiran recomendaciones sobre el enfoque
del plan de trabajo del afio siguiente. Serdn presentados al Comité Directivo.

Informes ejecutivos de avance: semestralmente, se producird un informe breve con la evolucién de las
actividades y resultados del Proyecto desde el ultimo informe, incluyendo informacion agregada desde
inicio de la ejecucion.

Informe final del Proyecto: documentard y comentara los resultados finales del Proyecto respecto a lo
previsto en su inicio, asi como las perspectivas de sostenibilidad y las lecciones aprendidas. Asimismo,
realizard recomendaciones relacionadas con el propio Proyecto y otros futuros. Al final del proceso de
implementacién del Programa, el informe final sera sometido para la aprobacidn del Comité Directivo.

El INTUR participara en la elaboracion de los informes técnico-financieros del proyecto, los cuales son
responsabilidad del PNUD y seran conocidos por el Comité Directivo.

Los demas informes relacionados al proyecto y los redactados en el marco de acciones financiadas a
través de mecanismos de cofinanciacion también seran de conocimiento del Comité Directivo.

Monitoreo

Ademas de los procedimientos estdndar de monitoreo, evaluacién y supervisién del PNUD, el Proyecto
serd monitoreado por la Delegacion de la UE en Nicaragua segun los mecanismos que ésta defina y de
acuerdo a lo previsto en el marco del AMAF.

Los resultados de impacto permitirdn medir, mediante la informacién proveniente de la Cuenta Satélite
de Turismo en las regiones autdnomas, el impacto econdmico del turismo en las economias locales de la
Costa Caribe, que es el objetivo general del Proyecto. El desarrollo de la cadena de valor del turismo, el
grado de participacién de las poblaciones indigenas, afrodescendientes, comunidades y de las mujeres
dentro de la economia del turismo, asi como los temas ambientales y de cambio climatico, sera objeto
de medicién especifica.

El PNUD, con la asesoria y apoyo de la OMT, dard seguimiento técnico en campo y supervisiéon en el

nivel nacional, asi como en la generacidn de insumos sustantivos para la elaboracion de los informes
periddicos.
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El INTUR facilitard condiciones para que el personal del PNUD asignado lleve a cabo:

Exdmenes periddicos “in situ” de los registros financieros sobre las transferencias de
efectivo, incluidas verificaciones al azar por el personal del organismo y auditorias
especiales por las empresas de auditoria, que podran realizarse y documentarse
regularmente o en respuesta a preocupaciones sobre el funcionamiento de los controles
internos del asociado para transferencias de efectivo.

Supervisidn programatica de las actividades a las que se destinan transferencias de efectivo,
de conformidad con las normas y directrices para visitas y supervision “in situ”.

Auditorias programadas de los sistemas de gestién financiera. Se deberda programar por lo
menos una auditoria durante la vida del Programa.

Visitas de campo para verificar el nivel de avance del proyecto.

Adicionalmente, la UE dard un seguimiento especial a las actividades del R2 mediante un mayor
involucramiento en los procesos de contratacion y ejecucidon/supervisién de las subvenciones a
través de las cuales se llevardn a cabo las obras previstas. A tal efecto la UE contratard una
asistencia técnica especializada para acompafar la implementacién del Resultado R2, con fondos no
incluidos en el presente acuerdo de contribucion. El personal contratado bajo esta modalidad se
incorporara al equipo de coordinacion del proyecto.

El Proyecto podra estar sometido a misiones externas regulares de monitoreo contratadas por la UE
asi como a otras actividades o misiones de seguimiento que se estimen convenientes, con fondos no
incluidos en el presente acuerdo de contribucidn.

Evaluaciéon

a)

b)

Sin perijuicio a las evaluaciones estandar que el PNUD realizard en linea con sus procedimientos,
la Delegacion de la UE podria realizar evaluaciones externas a través de consultores
independientes, segln se indica: i) una misidn de evaluacién intermedia, ii) una evaluacion final,
al principio de la fase de cierre del proyecto vy iii) las evaluaciones ex post que se consideren
necesarias.

El INTUR y el PNUD, junto a la Delegacién de la UE, analizaran las conclusiones vy
recomendaciones de la evaluacidn intermedia y acordaran conjuntamente el seguimiento que
se habra de dar a las mismas y las adaptaciones a que hubiere lugar, incluyendo, si asi procede,
la reorientacion del proyecto. Los informes de las otras misiones de evaluacion se entregaran al
INTUR y al PNUD, para tener en cuenta cualquier recomendacidn que pueda resultar.

Los Términos de Referencia y las misiones arriba referidas serdn conocidos por el comité
directivo. La Comision informara al INTUR y al PNUD con un minimo de 15 dias de antelacién
sobre las fechas previstas para las misiones externas. El INTUR y PNUD podrdn acompanfar las
misiones y se comprometeran a colaborar de manera eficiente y efectiva con los expertos en
supervision o evaluaciéon y a suministrarles toda la informacién y documentacién que sea
necesaria, asi como a facilitar su acceso a las oficinas y a las actividades del Proyecto.
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Estas misiones deberan ser realizadas en linea con el AMAF y las Condiciones Generales (articulo
8) anexo Il del presente Acuerdo de Contribucién.

Plan de Monitoreo del Proyecto

Plan de Monitoreo del Proyecto

Accién de
Monitoreo

Descripcion

Responsable

Fecha prevista

Status

Comentarios

Informe Trimestral

En el primer trimestre de Ia
ejecucioén del Proyecto, se deberd
presentar a la Delegacion de la UE
un informe de arranque con el
primer plan anual de trabajo.

INTUR-
PNUD

Diciembre 2014

Informe Anual

Presentaran el progreso alcanzado
en la ejecucidn, vinculandolo con
los indicadores de resultado e
impacto del marco ldgico.
Incluirdn recomendaciones sobre
el enfoque del plan de trabajo del
afo siguiente. Seran presentados
al Comité Directivo.

INTUR-
PNUD

Noviembre de
cada afio

Informe de Avances

Semestralmente, se producirda un
informe breve con la evolucion de
las actividades y resultados del
Proyecto desde el ultimo informe,
incluyendo informacion agregada
desde inicio de la ejecucion.

INTUR-
PNUD

Junio de cada
ano

Auditoria

Las auditorias del proyecto se
llevaran a cabo de acuerdo a lo
establecido en el Acuerdo Marco
Administrativo y Financiero
(AMAF) entre la Unién Europea y
el Sistema de las Naciones Unidas.

PNUD

30 de abril de
cada afio

Evaluacion

Sin perjuicio a las evaluaciones
estandar que el PNUD realizara en
linea con sus procedimientos, la
Delegacion de la UE, podria
realizar evaluaciones externas a
través de consultores
independientes, segln se indica: i)
una mision de  evaluacion
intermedia, ii) una evaluacién
final, al principio de la fase de
cierre del proyecto vy iii) las
evaluaciones ex post que se
consideren necesarias.

UE

Diciembre 2016

Mayo 2019

Misiones de
evaluacion
son
organizadas
por la UE

Visita de Monitoreo

Trimestralmente

Reunidn Anual

Finales de
Noviembre de
cada afio

Otros
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VI. Contexto Legal

Este documento, en conjunto con el UNDAP firmado por el Gobierno y el PNUD el cual se incorpora
como referencia, constituyen en conjunto el Documento de Proyecto como se hace referencia en el
Acuerdo Basico de Asistencia (SBAA por sus siglas en inglés); como tal, todas las disposiciones del
UNDAP aplican a este documento. Todas las referencias hechas en el SBAA, a “Agencia de Ejecucion” se
entenderdan como “Asociados en la Implementacion”, en vista de que dicho término es definido y
utilizado en el UNDAP y este documento.

De conformidad al Articulo Il del Acuerdo Basico de Asistencia (SBAA por sus siglas en inglés), la
responsabilidad por la seguridad y proteccién del Asociado en la Implementacién y su personal y
propiedad, y de la propiedad del PNUD bajo la custodia del Asociado en la Implementacion recae en el
Asociado en la Implementacién. Para este fin, el Asociado en la Implementacién debera:

De acuerdo a las Disposiciones antes mencionadas, la seguridad del personal y propiedades del Asociado en
la Implementacioén / Entidad de Ejecucion, asi como respecto de las propiedades del PNUD custodiadas por
el Asociado en la Implementacién / Entidad de Ejecucidn, seran responsabilidad de éste.

El Asociado en la Implementacion / Entidad de Ejecucidn se encargara de:

a) definir y mantener actualizado un plan de seguridad, tomando en cuenta el contexto de seguridad
del pais donde se implementara el Proyecto;

b) la plena implementacidon del plan de seguridad y asumir todos los riesgos y responsabilidades
respecto a los temas de seguridad.

El PNUD se reserva el derecho de verificar si el plan de seguridad ha sido implementado y de sugerir
eventuales modificaciones al mismo. La falta en definir e implementar dicho plan de seguridad puede
ser considerada como incumplimiento del presente acuerdo.

El Asociado en la Implementacién conviene en llevar a cabo todos los esfuerzos posibles para asegurar que
los fondos recibidos por el PNUD en el marco del presente Documento de Proyecto no se utilicen para
beneficiar individuos o entidades relacionados con el terrorismo, y que los administradores y/o
beneficiarios de dichos fondos no aparezcan en el listado mantenido por el Comité del Consejo de
Seguridad de la Naciones Unidas segun lo establecido en la Resolucién 1267 del 1999. El listado esta
publicado en la pagina web http://www.un.org/Docs/sc/committees/1267/1267ListEng.htm. Esta
provision debe ser incluida en todos los subcontratos y convenios suscritos en el marco del Documento
de Proyecto.
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VII.

Gestion de Calidad para los Resultados de las Actividades del Proyecto

PRODUCTO 1.1: Mejorada la informacion estadistica sobre turismo en la Costa Caribe (cuenta satélite de turismo). Disefiada y aplicada la linea de
base del proyecto (incluyendo un analisis de género, juventud y diversidad étnico-cultural).

Resultado de Actividad L. dicién de Ia linea base del Fecha Inicio: Octubre 2014

1.1.1 (Atlas Activity ID) Disefio y medicion de la linea base del proyecto Fecha Fin: febrero 2016

Propésito o . . . . .
Disefiar e implementar la linea de base del proyecto con aplicacién de andlisis de género, juventud y adscripcidn étnica,
y que incluya una estrategia de participacion comunitaria de mujeres y jovenes en condiciones de igualdad.

Descripcion Asistencia Técnica, capacitacion para Monitoreo y Seguimiento

Gastos logisticos y operativos

Criterios de Calidad
Cémo / con qué indicadores va ser medida la
calidad del resultado de la actividad?

Métodos de Calidad

Medios de verificacion. Qué método se utilizard
para determinar si los criterios de calidad se ha
cumplido?

Fecha de Evaluacion
Cuando se llevard a cabo la
evaluacion de calidad?

Incluird indicadores de género y Turismo Sostenible
(llegada de turistas a RACS y RACN, tasa de
ocupacion de habitaciones, entre otros) de
diversidad étnico-cultural, desagregados por sexo y
edad, de impacto en el empleo y de participacion
en la cadena de valor turistica de la Costa Caribe de
grupos vulnerables. Nivel de ingreso familiar y
personas empleadas en las empresas turisticas de
RACS y RACN y otras fuentes de trabajo.

Linea Base del Proyecto aplicando indicadores para
medir impacto en la condicién y posicién de género,
juventud y participacion de comunidades indigenas
y afro- descendientes en la actividad turistica.

Se incluirdn indicadores en la linea de base que
valoren las capacidades existentes en los individuos,
organizaciones y a nivel del entorno favorable, asi
como indicadores de desarrollo humano, como
equidad, eficacia, empoderamiento, participacion
social, cultura y sostenibilidad entre otros.

Informes de Avance del Proyecto.

Informes de Evaluacion del Proyecto.

Junio 2016

Resultado de Actividad
1.1.2 (Atlas Activity ID)

Cuenta Satélite de Turismo Sostenible

Fecha Inicio: Febrero 2015
Fecha Fin: febrero 2018

Propésito i )
Apoyar la Cuenta Satélite de Turismo para que se generen datos desagregados de las regiones auténomas de la Costa
Caribe.

Descripcion Asistencia Técnica, equipamiento, capacitacion, gastos logisticos y operativos

Criterios de Calidad
Cémo / con qué indicadores va ser medida la
calidad del resultado de la actividad?

Métodos de Calidad

Medios de verificacion. Qué método se utilizard
para determinar si los criterios de calidad se ha
cumplido?

Fecha de Evaluacion
Cuando se llevard a cabo la
evaluacion de calidad?

Incremento del valor agregado bruto de Ia
produccion turistica, medido en la Cuenta Satélite
de Turismo Sostenible en las regiones auténomas
de la Costa Caribe al final del Proyecto.

La CST incluird indicadores de gasto promedio por
turista en RACS y RACN y estadia promedio.

Informes de Cuenta Satélite de Turismo del Banco
Central de Nicaragua

Estadisticas de Turismo Sostenible, datos socialesy
econdmicos sobre el impacto del proyecto.

Informes de Evaluacion del Proyecto.

Junio 2018
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PRODUCTO 1.2: Fortalecida la institucionalizacion del modelo de turismo en la Costa Caribe a todos los niveles (nacional, regional, municipal,
territorial y comunal), incluyendo apoyo a las comunidades locales y al sector privado para llevar a cabo acciones conjuntas, y en coordinacién con
el sector publico.

Resultado de Actividad i . L Fecha Inicio: Octubre 2014
1.2.1 (Atlas Activity ID) Mejora de capacidades técnicas institucionales Fecha Fin: octubre 2016
Propésito Mejorar las capacidades del INTUR, Gobiernos Regionales, Municipales y Territoriales con sus respectivas

instancias de turismo para lograr fomentar la institucionalizaciéon del modelo de turismo para la Costa Caribe,
fortaleciendo el Sistema de Gobernanza Autonémico.

Descripcion Asistencia Técnica, Capacitacion y sensibilizacidn para Gobiernos Regionales, Municipales, Territoriales. Compra
de un vehiculo por Delegacién y Direccion de la Costa Caribe de INTUR. Equipamiento y Mobiliario, gastos
logisticos y operativos.

Criterios de Calidad Métodos de Calidad Fecha de Evaluaciéon

Se llevan a cabo procesos participativos de
socializaciéon y consulta sobre el modelo propuesto
de turismo, se identifican necesidades de
capacitaciéon, para desarrollar capacidades de
planificacién y gestion del turismo sostenible con
equidad de género, sensibilizacion sobre el impacto
socioeconémico del turismo con funcionarios (as) | Informes de Avance del Proyecto
de la administracién turistica nacional, regional,
municipal y de otros sectores relacionados al
turismo, para lograr la institucionalizacion del
modelo de turismo de la Costa Caribe. Asesoria técnica para preparacion de materiales

Informes de Evaluacion del Proyecto.

Compra de medios de transporte adaptados a las | d€ capacitacion
necesidades del territorio, para apoyar las labores
de apoyo.y segwmlent‘o. t{l(]el INTUR en el territorio. Contar con interpretes para las distintas
(Se requiere la adquisicion de una Panga para | . tividades de capacitacién

movilizarse en la zona sur ) Marzo 2017

Se incluye a los Gobiernos (Nacional, Regional,
Municipal,  Territoriales y comunal) y a las
diferentes comunidades y grupos étnicos en los
procesos de consulta y socializacion del modelo de
turismo para la Costa Caribe, asi como en los
procesos de desarrollo de capacidades.

Se dispone de material en las distintas lenguas para
desarrollar con eficacia los procesos de capacitacion
Reactivados los convenios con centros de formacion
como: URACCAN, BICU entre otros) para impulsar
procesos de sensibilizacién y capacitacion
Identificacion de necesidades de equipamiento y
proceso de adquisicion para los cuatro niveles de
gobierno de la Costa Caribe, delegaciones y nivel

Los cuatro niveles de gobierno de la Costa Caribe,
delegaciones y nivel central disponen de
equipamiento.

Personal contratado por el proyecto Costa Caribe
cuenta con conectividad.

central.

Resultado de Actividad laci6 i i6n de ol de d " - ibl Fecha Inicio: julio 2015

1.2.2 (Atlas Activity ID) Formulacion y ejecucion de planes de desarrollo turistico sostenible Fecha Fin: octubre 2018

Propésito Apoyar la formulacién, ejecucion y seguimiento de los planes de desarrollo turisticos de los diferentes niveles de
gobierno en las regiones auténomas, asegurando su articulacion con el Plan de Desarrollo Turistico Sostenible de
la Costa Caribe y el proyecto.

Descripcion Asistencia Técnica para la formulacién, actualizacion, ejecucidon y seguimiento de los Planes de Desarrollo
turistico; Capacitacion y sensibilizacion; gastos logisticos y operativos.

Criterios de Calidad Métodos de Calidad Fecha de Evaluacion

Al menos 70% de los planes de desarrollo turistico
finalizados, consensuados y articulados con el | Planes de desarrollo turistico a nivel Regional y
Modelo de Turismo de la Costa Caribe. municipal.

» d del f d Noviembre 2018
Los procesos de formulacién y ejecucién de los | Informes de Avance del Proyecto, Informes de

planes de desarrollo turistico sostenible son | Evaluacion del Proyecto.
incluyentes y cuentan con una representacion
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equitativa de los diferentes grupos étnicos de la
Costa Caribe, de las mujeres y de los jévenes.

El proceso de formulacién y ejecucion de los planes
de desarrollo turistico sostenible incorpora el
enfoque de género y de desarrollo humano vy
contribuye al desarrollo de capacidades de las
personas que participan en dicho proceso.

Resultado de Actividad
1.2.3 (Atlas Activity ID)

Fortalecimiento organizativo del sector privado

Fecha Inicio: julio 2015
Fecha Fin: octubre 2017

Propésito Fortalecer a las comunidades, organizaciones del sector privado, a las MIPyMEs no asociadas y empresas
comunitarias, para llevar a cabo acciones conjuntas y planes operativos dirigidos a crear y fortalecer alianzas
estratégicas, productos turisticos, y la promocién conjunta de los destinos, en coordinacién con el sector publico.

Descripcion Asistencia Técnica, Capacitacion y sensibilizacidn, (Equipamiento y Mobiliario, gastos logisticos y operativos).

Criterios de Calidad

Métodos de Calidad

Fecha de Evaluacion

Al menos 1 instancia de coordinacién publico —
privada (gabinete de turismo) conformado por
circuito, con representacion de todas las areas
vinculadas a la actividad turistica que afectan de
manera directa o indirecta al desarrollo del turismo.

Se promovera el fortalecimiento de las estructuras
existentes en los territorios.

Informes de Evaluacién del Proyecto

Informes de evaluacion de planes de trabajo
conjunto.

Actas de constitucion y reglamentos de los entes
de coordinacién

Listados de asistencia.

Las capacidades de las entidades del sector privado
y MIPYMES participantes en el proyecto, son
identificadas, desarrolladas y fortalecidas para dar
sostenibilidad a las acciones emprendidas.

Informes de Avance del Proyecto

Informe de ejecucién de Planes operativos
anuales en concertacién entre los diferentes
niveles de gobierno y articulados con la
planificacion de INTUR y de Gobiernos regionales

Marzo 2018

PRODUCTO 1.3: Elaborados instrumentos legales adecuados para crear nuevas o actualizar regulaciones existentes, teniendo en cuenta las nuevas
modalidades de actividades turisticas y/o las especificidades de la actividad en la Costa Caribe de Nicaragua. Disefiados planes de manejo para
areas protegidas o naturales de alta fragilidad, planes de manejo de residuos.

Resultado de Actividad
1.3.1 (Atlas Activity ID)

Mejora del marco regulatorio turistico

Fecha Inicio: julio 2015
Fecha Fin: octubre 2016

Propésito

Formular y presentar para aprobacién a las instancias competentes reglamentos, resoluciones, y acuerdos, entre
otros, que ordenen y faciliten la prestacion de nuevas modalidades de actividades turisticas o que permitan
adaptar las regulaciones ya existentes a las especificidades de las regiones auténomas de la de la Costa Caribe,
dentro de las competencias establecidas en el marco de la legislacidn turistica.

Descripcion

Asistencia Técnica, Capacitacion vy sensibilizacion, gastos logisticos y operativos.

Criterios de Calidad

Métodos de Calidad

Fecha de Evaluacion

Normativas, resoluciones, ordenanzas, actas y/o
acuerdos del Sistema de Gobernanza Autondémico
para la planificacion y gestion del turismo basado
en principios de sostenibilidad, equidad y alineado
a las mejores practicas internacionales para
asegurar la competitividad del sector turistico.

Se desarrollan las capacidades de las instituciones
locales para mejorar y adaptar el marco regulatorio
turistico de la Costa Caribe, de acuerdo al modelo
turistico acordado y elaboradas en coordinacién
con las autoridades regionales pertinentes.

Normativas, Resoluciones, Ordenanzasy actas o
acuerdos sobre el sistema de gobernanza.

Informes de Avance del Proyecto

Informes de Evaluacion del Proyecto.

Marzo 2017
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Resultado de Actividad
1.3.2 (Atlas Activity ID)

Planes de manejo de dreas protegidas o naturales

Fecha Inicio: Marzo 2015
Fecha Fin: octubre 2017

Propésito Formular y/o actualizar e implementacién de cuatro (4) planes de manejo de areas protegidas o naturales de alta
fragilidad, y priorizadas turisticamente, en coordinacion con SERENA Y MARENA y Gobiernos Regionales a través
de SERENA RACS y/o RACN (Reserva Bioldgica Cayos Miskitos y Franja Costera Inmediata, Reservas Naturales de
Cerro Wawashang y Cerro Silva, y Refugio de Vida Silvestre de los Cayos Perlas).

Descripcion Asistencia Técnica, Equipamiento, Compra de Informacidn Satelital, gastos logisticos y operativos.

Criterios de Calidad

Métodos de Calidad

Fecha de Evaluacion

Disefiados y/o actualizados, aprobados vy
oficializados 4 Planes de Manejo de Areas Naturales
Protegidas que incluyen planes de uso turistico el
tercer afio del Proyecto, en coordinacién con las
autoridades regionales pertinentes.

Se desarrollan las capacidades de las instituciones
locales para disefiar y actualizar los planes de
manejo de areas naturales protegidas, de acuerdo
al modelo turistico acordado incorporando el
andlisis de género y de los aspectos sociales,
culturales, medioambientales, sostenibilidad y
equidad de las poblaciones involucradas.

Documentos de Planes de Manejo consensuados
con gobiernos territoriales y municipalidades
involucrados.

Informes de Avance del Proyecto
Informe de evaluacién del proyecto

Marzo 2018

Resultado de Actividad
1.3.3 (Atlas Activity ID)

Planes de manejo de residuos

Fecha Inicio: Marzo 2015
Fecha Fin: octubre 2017

Propésito Disefiar y poner en marcha cuatro (4) Planes de Manejo de Residuos, reutilizacion y reciclaje en los municipios con
mayor necesidad dentro de los circuitos turisticos (Puerto Cabezas, Bluefields, Laguna de Perlas y La
Desembocadura, evitando duplicidad con otros proyectos) en coordinacion con SERENA Y MARENA, Gobiernos
Municipales entre otros. Se incluyen los procesos de sensibilizacidén para su implementacion.

Descripcion Asistencia Técnica, Equipamiento, gastos logisticos y operativos.

Criterios de Calidad

Métodos de Calidad

Fecha de Evaluacion

Definidos, aprobados e implementandose 4 Planes
Municipales de Manejo de Residuos al finalizar el
tercer afio de ejecuciéon del Proyecto, en
coordinacién con las autoridades regionales
pertinentes.

Se desarrollan las capacidades de las instituciones
locales para definir, aprobar e implementar los 4
planes de manejo de residuos, de acuerdo al
modelo turistico acordado con aplicacion del
enfoque de género y de desarrollo humano.

4 Planes de Manejo de Residuos
Informes de Avance del Proyecto

Informes  sobre reciclaje, reutilizacion vy
tratamiento de desechos orgénicos.

Informe de evaluacién del proyecto

Marzo 2018

Resultado de Actividad
1.3.4 (Atlas Activity ID)

Planes de ordenamiento territorial (que incluya la actividad turistica)

Fecha Inicio: Junio 2015
Fecha Fin: Enero 2018

Propésito

Elaborar y/o actualizar de tres (3) Planes de Ordenamiento territorial (que incluya la actividad turistica) , teniendo
en cuenta el turismo: municipios de Corn Island, Laguna de Perlas, y Puerto Cabezas (incluyendo usos del suelo,
medio ambiente y cambio climatico, etc.)

Descripcion

Asistencia Técnica, Equipamiento, Compra de Informacidn Satelital, gastos logisticos y operativos.

Criterios de Calidad

Métodos de Calidad

Fecha de Evaluacion

Definidos y presentados para aprobacién 3 Planes
de Ordenamiento territorial (que incluya la
actividad turistica) de Corn Island, Laguna de Perlas
y Bilwi, incluyendo medidas de adaptacion al
cambio climatico, en coordinacién con las
autoridades regionales pertinentes.

Comprenderan una guia comprensiva general y
sectorial y de desarrollo del sector turistico, incluido

Documentos de los 3 planes de Ordenamiento
territorial (que incluya la actividad turistica)
consensuados con  estructuras comunales,
territoriales y municipales, que sirvan para
estructurar y fundamentar el desarrollo turistico
futuro en las regiones auténomas y contribuyan a
una mejora de calidad de vida de las personas de
la zona.

Marzo 2018
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el disefio urbano, uso de suelos y desarrollo de
infraestructura aplicable.

Se desarrollan las capacidades de las instituciones
locales para definir, aprobar e implementar los 3
planes de ordenamiento territorial (que incluya la
actividad turistica) , de acuerdo al modelo turistico
acordado.

Informes de Avance del
evaluacién del proyecto

Proyectolnforme de

PRODUCTO 2.1: Elaborada la caracterizacién de los destinos/circuitos, establecimiento del marco institucional y desarrollo de capacidades de los
actores publicos y privados para la implementacion sostenible de las inversiones, asegurando un proceso de consulta previa, libre e informada.

Resultado de Actividad
2.1.1 (Atlas Activity ID)

Caracterizacion y jerarquizacién de destinos/circuitos

Fecha Inicio: Mayo 2015
Fecha Fin: Noviembre 2015

Propésito
turismo.

Caracterizar y jerarquizar los destinos/circuitos en relacion con las condiciones previas para el desarrollo del

Descripcion

Asistencia Técnica, talleres, gastos logisticos y operativos, elaboracion y reproduccion de materiales.

Criterios de Calidad

Métodos de Calidad

Fecha de Evaluacion

Comprendera la caracterizacion de los destinos
desde la perspectiva de productos turisticos
actuales y potenciales, de condiciones previas para
el desarrollo turistico, con el fin de jerarquizar y
priorizar las inversiones en infraestructura turistica
y desarrollo de productos en las comunidades
locales y ciudades de la Costa Caribe, en
coordinacién con las autoridades regionales
pertinentes y priorizando acciones que pueden
impactar en la calidad de vida de las personas,
especialmente de mujeres y Pueblos Indigenas y
Afro descendientes

Se desarrollan las capacidades de las instituciones y
comunidades locales para caracterizar y jerarquizar
los destinos turisticos, de acuerdo al modelo
turistico acordado.

Informes de Avance del Proyecto

Informes de Evaluacién del Proyecto.

Febrero 2016

Resultado de Actividad
2.1.2 (Atlas Activity ID)

Mejora de capacidades técnicas para el desarrollo de obras de acceso

Fecha Inicio: Febrero 2015
Fecha Fin: Septiembre 2016

Propésito

Llevar a cabo programas de desarrollo de capacidades para los actores locales publicos relacionados con la
formulacidn, disefio, ejecucién y sostenibilidad de proyectos.

Descripcion

Asistencia Técnica, Equipamiento, gastos logisticos y operativos.

Criterios de Calidad

Métodos de Calidad

Fecha de Evaluacion

Implementacién de procesos de asistencia técnica
para el disefio y ejecucidn de proyectos de
infraestructura de acceso y turistica. Respetuosas
de las poblaciones receptoras y la estructura
socioecondmica y fisica de cada destino.

Convenio con universidades para desarrollar
proceso formativo en disefio y ejecucion de
proyectos de infraestructura sobre la base de
diagndstico de necesidades.

Se desarrollan las capacidades de las instituciones
locales para desarrollar obras de acceso, de
acuerdo al modelo turistico acordado

Diagnostico de necesidades de formacion para la
formulacidn, disefio, ejecucidny sostenibilidad de
proyectos

Proceso formativo implementado en recurso
humano local (contrapartes)

Informes de Avance del Proyecto

Informes de ejecucion de asistencia técnica
incluido el impacto social, cultural y
medioambiental.

Informe de evaluacién del proyecto

Marzo 2017
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PRODUCTO 2.2: Ejecutadas inversiones a pequefia escala, particularmente en comunidades locales, para realzar y embellecer destinos y sitios
seleccionados, mejorar el desarrollo de productos turisticos, mejorar el acceso por agua y tierra, y facilitar los flujos turisticos desde los principales
centros de distribucion (incluyendo el disefio de un plan de sefializacion turistica).

Resultado de Actividad
2.2.1 (Atlas Activity ID)

Inversiones en mejoras funcionales de destinos y equipamiento turistico
(cofinanciamiento publico)

Fecha Inicio: Septiembre 2015
Fecha Fin: Septiembre 2018

Propésito Llevar a cabo inversiones en mejoras funcionales, ornato y embellecimiento de los destinos: tétems, casetas,
planta fisica y equipamiento de los aeropuertos, centros de informacion, paneles informativos, entre otros (co-
financiacion).

Descripcion Co-financiamiento de Inversiones con actores locales de caracter publico. Asistencia Técnica, talleres, gastos

logisticos y operativos.

Criterios de Calidad

Métodos de Calidad

Fecha de Evaluacion

Ejecucidn de procesos de consulta previa libre e
informada durante la definicidn de las inversiones a
ser presentadas para cofinanciamiento, incluido el
analisis de género, del buen vivir de las
comunidades, los efectos, respuesta e impacto de
las acciones diferenciados entre hombres y
mujeres, nifiez y personas adultas mayores

El 100% de las inversiones en pequefia escala
incluiran gestion de riesgos y adaptacién a eventos
extremos.

Se desarrollan las capacidades de las instituciones
locales para ejecutar inversiones a pequefia escala,
de acuerdo al modelo turistico acordado

Documentos y Disefios de los Proyectos, con sus
avales municipales.

El proyecto cuenta con capacidades
especializadas para supervision de disefio y

ejecucion de obras.

Linea Base del Proyecto.

Actas de acuerdos entre las comunidades,
territorios y alcaldias.

Informe de proyectos presentados a través de un
mecanismo de co-financiacion, y ejecutados de

acuerdo a la planificacion.

Informes de Avance del Proyecto

Enero 2019

Resultado de Actividad
2.2.2 (Atlas Activity ID)

Inversiones en acondicionamiento en playas (Cofinanciamiento publico)

Fecha Inicio: Septiembre 2015
Fecha Fin: Septiembre 2018

Propésito Ejecutar inversiones en acondicionamiento en playas a las que existe facil acceso y muy frecuentadas en periodos
vacacionales, y planes de gestion y sostenibilidad de las mismas (co-financiacion) entre otros.
Descripcion Co-financiamiento de Inversiones con actores locales de caracter publico. Asistencia Técnica, talleres, gastos

logisticos y operativos.

Criterios de Calidad

Métodos de Calidad

Fecha de Evaluacion

Ejecucidn de procesos de consulta previa libre e
informada durante la definicion de las inversiones a
ser presentadas para cofinanciamiento,incluido el
analisis de género, del buen vivir de las
comunidades, los efectos, respuesta e impacto de
las acciones diferenciados entre hombres y
mujeres, nifiez y personas adultas mayores

El 100% de las inversiones en pequefia escala
incluiran gestion de riesgos y adaptacion a eventos
extremos.

Se desarrollan las capacidades de las instituciones
locales para ejecutar inversiones de
acondicionamiento en playas, de acuerdo al modelo
turistico acordado

Documentos y Disefios de los Proyectos, con sus
avales municipales.

El proyecto cuenta con capacidades especializadas
para supervision de disefio y ejecucion de obras.

Linea Base del Proyecto.

Actas de acuerdos entre las comunidades,
territorios 'y alcaldias. Informe de proyectos
presentados a través de un mecanismo de co-
financiacién, y ejecutados de acuerdo a la
planificacion.

Informes de Avance del Proyecto

Enero 2019

Resultado de Actividad 2.2.3
(Atlas Activity ID)

Plan de sefializacion turistica

Fecha Inicio: Octubre 2015
Fecha Fin: Septiembre 2016

Propdsito

Disefiar e implementar Plan de Sefializacidn turistica de los circuitos. Debera tomar en cuenta el uso de
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las lenguas de las comunidades del Caribe.

Descripcion

Asistencia Técnica, Elaboracioén e instalacidn de sefializacién, gastos logisticos y operativos.

Criterios de Calidad

Métodos de Calidad

Fecha de Evaluaciéon

Completada la sefializacidn turistica y vial terrestre) del

area de accion del Proyecto.

El disefio del plan de sefializacidn ajustado a los criterios y
normativas nacionales para la materia y la utilizacion de
lenguas de las comunidades de la Costa Caribe, en
coordinacion con las autoridades regionales, territoriales y

Comunales pertinentes.

Se traducirdn los manuales de sefializacion en las distintas
lenguas y dialectos de los territorios (adaptados a criterios

y normas técnicas).

Linea Base del Proyecto.
Plan de sefializacién elaborado.

Informes de Avance del Proyecto

Se desarrollan las capacidades de las instituciones locales
para disefiar e implementar el Plan de Sefalizacion
turistica de circuitos, de acuerdo al modelo turistico

acordado.

Diciembre 2016

Resultado de Actividad

2.2.4(Atlas Activity ID) Inversiones en

infraestructura turistica municipal (Cofinanciamiento

Fecha Inicio: Septiembre 2015
Fecha Fin: Septiembre 2018

publico)

Propésito Identificacidén, formulacion y ejecucién de al menos cuatro (4) proyectos, uno por cada principal centro de
distribucidn, que genere cambios en la distribucién de los flujos turisticos en el territorio, en co-financiacién con
los municipios.

Descripcion Co-financiamiento de Inversiones con actores locales de caracter publico. Asistencia Técnica, talleres, gastos
logisticos y operativos.

Criterios de Calidad Métodos de Calidad Fecha de Evaluacion

Definido e implementado al menos un proyecto
publico de infraestructura turistica en cada uno de
los principales centros turisticos de distribucion
(Bluefields, Laguna de Perlas, Corn Island y Bilwi)
con sus planes de gestidon y operacidn en marcha,
en coordinacién con las autoridades regionales
pertinentes.

Ejecucidon de procesos de consulta previa libre e
informada durante la definicidn de las inversiones a
ser presentadas para cofinanciamiento,
identificando las necesidades de las mujeres en el
sector y en concordancia el enfoque de Desarrollo
Humano ateniendo especialmente los principios de
equidad, eficacia, empoderamiento, participacion
social y sostenibilidad.

Se desarrollan las capacidades de las instituciones
locales para realizar inversiones en infraestructura
turistica municipal, de acuerdo al modelo turistico
acordado.

Convenio con universidades para desarrollar
proceso formativo en disefio y ejecucion de
proyectos de infraestructura sobre la base de
diagndstico de necesidades.

Documentos y Disefios de los Proyectos, con sus
avales municipales.
Proceso formativo implementado en recurso
humano local (contrapartes).

El proyecto cuenta con capacidades
especializadas para supervision de disefio y
ejecucion de obras.

Linea Base del Proyecto.

Actas de acuerdos entre las comunidades,
territorios vy alcaldias.

Documentos legales de transferencia de los
proyectos.

Informe de proyectos presentados a través de un
mecanismo de co-financiacion, y ejecutados de

acuerdo a la planificacion.

Informes de seguimiento de la construccion y
puesta en marcha.

Informes de Avance del Proyecto

Enero 2019

27




Resultado de Actividad i X i i L. . Fecha Inicio: Septiembre 2015

2.2.5(Atlas Activity ID) Inve.rsmm?s ten mfr’aeftructura o equipamiento turistico comunitario | . |- i Septiembre 2018
(Cofinanciamiento publico)

Propésito Identificar, formular y ejecutar al menos 5 proyectos de pequefias infraestructuras (miradores, senderos, centros
de interpretacion entre otros) o equipamientos turisticos de caracter municipal/comunal que permitan mejorar el
desarrollo de los productos turisticos estratégicos, en coordinacion con el sector privado, con co-financiamiento
municipal y/o comunitario. Se buscara la complementariedad con las inversiones publicas o privadas ya existentes
0 que se vayan a realizar.

Descripcion Co-financiamiento de Inversiones con actores locales de caracter publico. Asistencia Técnica, talleres, gastos
logisticos y operativos.

Criterios de Calidad Métodos de Calidad Fecha de Evaluacion

Co-financiadas con los municipios al menos 5
infraestructuras turisticas de caracter publico (tales
como senderos, miradores, centros de
interpretacion turistica, entre otros) que permitan
mejorar el desarrollo de productos turisticos en las
comunidades dentro de los circuitos turisticos, en
coordinacion con las autoridades municipales y
comunitarias pertinentes.

Ejecucidon de procesos de consulta previa libre e
informada en los que participan y deciden mujeres
y hombres, para la definicién de las inversiones a
ser presentadas para cofinanciamiento en
concordancia con el enfoque de Desarrollo Humano
ateniendo especialmente a los principios de
equidad, eficacia, empoderamiento, participacion
social y sostenibilidad.

Se desarrollan las capacidades de las instituciones
locales municipales y comunitarias para realizar
inversiones en infraestructura o equipamiento
comunitario, de acuerdo al modelo turistico
acordado.

Documentos y Disefios de los Proyectos, con sus
avales municipales.

Proceso formativo implementado en recurso
humano local (contrapartes)

El proyecto cuenta con capacidades
especializadas para supervision de disefio y
ejecucion de obras.

Linea Base del Proyecto.

Actas de acuerdos entre las comunidades,
territorios y alcaldias.

Documentos legales de transferencia de los
proyectos.

Informe de proyectos presentados a través de un
mecanismo de co-financiacion, y ejecutados de

acuerdo a la planificacion.

Informes de seguimiento de la construccion y
puesta en marcha.

Informes de Avance del Proyecto.

Enero 2019

Resultado de Actividad Ei i6n de ob ; ora d Fecha Inicio: Septiembre 2014
2.2.6(Atlas Activity ID) Jecucion de obras para la mejora de acceso Fecha Fin: Septiembre 2018
Propésito Ejecutar obras: i) Mejora y sefializacion de vias acudticas (incluyendo la compra de una draga), ii) construccion y/o
ampliacion y mejoras de muelles comunales y municipales, iii) construccidon de puentes vehiculares y peatonales,
iv) mejoramiento de caminos y carreteras rurales y v) pavimento de calles urbanas.
Descripcion Compra de Draga de corte y succion, Asistencia Técnica, talleres, gastos logisticos y operativos.
Co-financiamiento de Inversiones con actores locales de caracter publico.
Criterios de Calidad Métodos de Calidad Fecha de Evaluacion

El 85% de las inversiones en infraestructura de
acceso (muelles, caminos, puentes, entre otros)
construidos o mejorados a final del 42 afio del
proyecto, en coordinacion con las autoridades
municipales y comunitarias pertinentes.

Se adquiere al menos una draga de corte y succidn
para el mantenimiento de las vias acuaticas en la
RACN y la RACS.

El 100% de las inversiones incluiran gestién de
riesgos y adaptacion a eventos extremos.

Documentos y Disefios de los Proyectos, con sus
avales municipales.

Proceso formativo implementado en recurso
humano local (contrapartes)

El proyecto cuenta con capacidades
especializadas para supervision de disefio y
ejecucion de obras.

Linea Base del Proyecto.

Enero 2019
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Se desarrollan las capacidades de las instituciones
locales para realizar ejecutar obras para la mejora
de acceso, de acuerdo al modelo turistico acordado.

Documentos legales de transferencia de los
proyectos.

Informes de seguimiento de la construccién y
puesta en marcha.

Informes de Avance del Proyecto

PRODUCTO 2.3: Desarrolladas evaluaciones ambientales estratégicas y estudios de impacto medioambiental relevantes. Implementados los
planes de gestion medioambiental y de riesgo climatico. Puesto en marcha un sistema de obtencion de informacién que permita la elaboracion de

un perfil costero de cambio climatico.

Resultado de Actividad
2.3.1 (Atlas Activity ID)

Estudios ambientales estratégicos

Fecha Inicio: Septiembre 2015
Fecha Fin: Septiembre 2016

Propésito Elaboracion de Estudios Ambientales Estratégicos de la Costa Caribe ((RACN-RACS) para fortalecer la gestion del
desarrollo turistico sostenible.
Descripcion Asistencia Técnica, equipamiento, talleres, gastos logisticos y operativos.

Criterios de Calidad

Métodos de Calidad

Fecha de Evaluacion

Las evaluaciones ambientales, los estudios de
impacto ambiental, la implementacién de los planes
de gestion ambiental y de riesgo climatico para
fortalecer la gestion del desarrollo turistico
sostenible, se realizan en coordinacién con las
autoridades locales (SERENA y MARENA) y actores
locales pertinentes para el desarrollo de sus

capacidades, en consonancia con el modelo
turistico acordado.
Coordinacion con SERENA 'y MARENA vy

Universidades Caribefias

Linea Base del Proyecto.
Evaluaciones ambientales estratégicas, estudios
de impacto ambiental, planes de gestion

ambiental y de riesgo climatico.

Informes anuales del proyecto

Enero 2019

Resultado de Actividad
2.3.2 (Atlas Activity ID)

Sistema de informacion de perfil de cambio climdtico

Fecha Inicio: Septiembre 2015
Fecha Fin: Septiembre 2016

Propésito Establecimiento de un sistema de levantamiento de informacién que permita la elaboracion del Perfil de Cambio
Climatico costero en RACN y RACS, con énfasis en elevacién del nivel del mar, zonas inundables, erosion costera y
medidas de adaptacion requeridas para la residencia de poblaciones e infraestructura turistica y publica

Descripcion Asistencia Técnica, equipamiento, compra de Informacion Satelital, talleres, gastos logisticos y operativos.

Criterios de Calidad

Métodos de Calidad

Fecha de Evaluacion

El establecimiento de un sistema de levantamiento
de informacién que permita la elaboracién del Perfil
de Cambio Climatico costero, se realiza en
coordinacion con las  autoridades locales
pertinentes para el desarrollo de sus capacidades,
en consonancia con el modelo turistico acordado.

Linea Base del Proyecto.

Sistema de informacion de perfil de cambio
climatico

Informes anuales del proyecto

Diciembre 2016

PRODUCTO 2.4: Realizado el diagnéstico y propuesta de mejora de implementacion de los reglamentos de transporte.

Resultado de Actividad
2.4.1 (Atlas Activity ID)

Diagnéstico y mejora de reglamentos de transporte

Fecha Inicio: Septiembre 2015
Fecha Fin: Septiembre 2016

Propésito

Realizar el diagnodstico y propuesta de mejora de implementacién de los reglamentos de transporte.

Descripcion

Asistencia Técnica, talleres, gastos logisticos y operativos.
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Criterios de Calidad Métodos de Calidad Fecha de Evaluacion

Linea Base del Proyecto. Enero 2017
El diagndstico y propuesta de mejora de
implementacién de los reglamentos de transporte,
se realizan en coordinacién con las autoridades
locales pertinentes para el desarrollo de sus
capacidades, en consonancia con el modelo

turistico acordado.

Diagnodstico  y
mejorados.

reglamentos de transporte

Informes anuales del proyecto.

PRODUCTO 3.1: Identificados productos turisticos existentes y potenciales, oportunidades de negocio, oportunidades de financiacion actuales y
servicios de desarrollo empresarial existentes. Desarrollados planes para mejorar la oferta turistica de los potenciales empresarios e inversores.

Resultado de Actividad
3.1.1 (Atlas Activity ID)

Fecha Inicio: Junio 2015

Caracterizacién de productos turisticos Fecha Fin: Abril 2016

Propésito Caracterizar productos turisticos existentes y potenciales priorizados de acuerdo con la Estrategia de Desarrollo
Turistico Sostenible de la Costa Caribe y el Plan de Marketing, incluyendo: enfoque de igualdad de género,
juventud y diversidad cultural perfil de la demanda, canales de comercializacidn y requisitos en infraestructuras y
servicios.

Descripcion Asistencia Técnica, talleres, gastos logisticos y operativos.

Criterios de Calidad

Métodos de Calidad

Fecha de Evaluacion

La caracterizacidon de productos se realizara desde
el enfoque de mercado, aplicando un analisis de
género, generacional y diversidad étnico-cultural, el
analisis e identificacion de nuevos o mejorados
productos turisticos que las comunidades locales
puedan desarrollar para mercados actuales o
potenciales. Igualmente, los productos deberdn
estar en concordancia con las condiciones de
infraestructura y  equipamiento que se
desarrollaran en el marco del proyecto y las
inversiones privadas y/o comunitarias necesarias
para su desarrollo, atendiendo especialmente a los
principios de equidad, eficacia, empoderamiento,
participacion social y sostenibilidad.

Identificar las MIPYMES existentes alrededor de los
productos actuales y que se pueden vincular al
sector turismo (registradas en MEFCA, MIFIC e
INTUR)

Linea Base del Proyecto con indicadores de
género.
Informe de Caracterizaciéon de
turisticos

productos

Informes anuales del proyecto

Junio 2016

Resultado de Actividad
3.1. 2 (Atlas Activity ID)

Identificacion de oportunidades de negocios en la cadena de valor

Fecha Inicio: Junio 2015
Fecha Fin: Abril 2016

Propésito Identificar oportunidades de negocio en la cadena de valor turistica, (por ejemplo: sectores gastronédmicos,
agroalimentarios, culturales, deportivos, artesanales) con enfoque de diversidad cultural, igualdad de género y
juventud.

Descripcion Asistencia Técnica, talleres, gastos logisticos y operativos.

Criterios de Calidad

Métodos de Calidad

Fecha de Evaluacion

Al final del Proyecto, se ha incrementado en 30% el
nimero de MIPyMEs locales y emprendimientos
comunitarios, incorporados en la cadena de valor
de los circuitos turisticos de la Costa Caribe.
Actividad complementaria a la caracterizacion de
productos turisticos. Mediante el analisis de cadena
de valor con enfoque de género se seleccionaran
los productos y servicios que puedan vincularse con
otros sectores productivos de la Costa Caribe tales
como las industrias creativas y culturales a ser
incluidos en la cadena de valor turistica de la Costa
Caribe.

Linea Base del Proyecto con indicadores de
género.

Informe de Oportunidades de negocios en la
cadena de valor identificadas

Informes anuales del proyecto
Registros oficiales del INTUR

Fomentar la articulacién y asociacién de MIPYMES
Turisticas desde el enfoque de cadena de valor

Junio 2016
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Incluye la implementacion de procesos asociativos y
de desarrollo de cadena de valor con enfoque de
destino  turistico, para la generaciéon de
oportunidades de negocios de grupos mas
vulnerables y pobres, implementando algunos de
los mecanismos de turismo sostenible y reduccién
de pobreza (ST-EP) vy desarrollo de capacidades
para la puesta en marcha de dichos productos. Para
ello, se vinculard a las actividades 3.2.1, 3.2.2 y
3.2.3, asi como a las actividades 3.3.1y 3.3.2.

La identificacién de oportunidades de negocio en la
cadena de valor, se realiza en coordinacion con las
autoridades locales pertinentes para el desarrollo
de sus capacidades, en consonancia con el modelo
turistico acordado.

Resultado de Actividad
3.1.3 (Atlas Activity ID)

Identificacion de disponibilidad de financiamiento

Fecha Inicio: Junio 2015
Fecha Fin: Octubre 2015

Propésito Identificar la disponibilidad actual de financiamiento para emprendimientos turisticos y sus requisitos, asi como
de los servicios de apoyo empresarial, y caracterizacion de los mismos para proyectos turisticos.

Descripcion Asistencia Técnica, talleres, gastos logisticos y operativos.

Criterios de Calidad Métodos de Calidad Fecha de Evaluacion

Actividad complementaria a la caracterizacion de
productos turisticos y la identificaciéon de
oportunidades de negocios en la cadena de valor
turistica. Permitird identificar los mecanismos de
financiamiento para el sector turismo privilegiando
a la poblaciéon local con especial atencidn en las
mujeres, jovenes y Pueblos Indigenas y Afro
descendientes, asi como los servicios de desarrollo
empresarial potencialmente adaptables a las
condiciones de los negocios de la Costa Caribe para
la mejora de servicios y productos turisticos.

Inventario de productos y servicios financieros
disponibles.

Linea Base del Proyecto.
Informes anuales del proyecto

Diagnosticado el acceso a financiamiento para las
MIPYMES turisticas en los distintos territorios
Sensibilizacion  a  instituciones  financieras
presentes en el territorio.

Enero 2016

Resultado de Actividad 1ab ., " i f L Fecha Inicio: Septiembre 2015
3.1.4 (Atlas Activity ID) Elaboracién de planes de mejora de la oferta turistica Fecha Fin: Junio 2016

Propésito Elaborar planes de mejora de la oferta turistica de los potenciales emprendedores y sus necesidades de inversion.
Descripcion Asistencia Técnica, talleres, gastos logisticos y operativos.

Criterios de Calidad Métodos de Calidad Fecha de Evaluacion

Actividad complementaria a la caracterizacion de
productos  turisticos, la identificacion de
oportunidades de negocios en la cadena de valor
turistica y de disponibilidad de financiamiento.
Permitirda identificar las inversiones privadas
necesarias para mejora de servicios o desarrollo de
nuevos productos turisticos,. Incorporando el
analisis de género, generacional y adscripcion
étnica

Se desarrollan las capacidades de los potenciales
emprendedores/as para implementar sus planes de
mejora de la oferta turistica, de acuerdo al modelo
turistico acordado.

Linea Base del Proyecto.

Informes de los Planes de mejora de la oferta
turistica con enfoque a sostenibilidad

Informes anuales del proyecto

Agosto 2016
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Implementacién de herramientas institucionales
empleadas por la Direccion de MIPYMES turisticas
(Linea base, diagndstico empresarial y plan de
mejora)

PRODUCTO 3.2: Se han creado mecanismos para optimizar el acceso a la financiacion teniendo en cuenta las particularidades de la Costa
Caribe (por ejemplo, el régimen comunal de propiedad de la tierra) y para promover proyectos de negocios innovadores. Apoyado el
desarrollo de nuevos productos y servicios turisticos. Mejorada la calidad y la competitividad del sector tomando en cuenta practicas

sostenibles.

Resultado de Actividad
3.2.1 (Atlas Activity ID)

Creacion de mecanismo(s) para optimizar el acceso al crédito

Fecha Inicio: Enero 2016
Fecha Fin: Junio 2016

Propésito Crear un/os mecanismo/s (por ejemplo fondo de garantia y/u otros) que permita/n optimizar el acceso a crédito
de acuerdo con las particularidades de la Costa Caribe.
Descripcion Cofinanciamiento, asistencia Técnica, talleres, gastos logisticos y operativos.

Criterios de Calidad

Métodos de Calidad

Fecha de Evaluacion

Al menos un (1) producto o servicio financiero que
optimiza el acceso al crédito de las Mipymes
turisticas de acuerdo a las particularidades de la
Costa Caribe.

La creacién del mecanismo (s) incluye su disefio y
puesta en marcha en alianza con instituciones
financieras y normativas que privilegien a mujeres,
organizaciones de mujeres, de jovenes y pueblos
indigenas y afro descendientes. Pretende completar
los esfuerzos de desarrollo de productos (nuevos o
mejorados) de la actividad 3.2.3 y mejora de
servicios, facilitando el acceso a crédito a las
MIPYMEs turisticas de la Costa Caribe. Igualmente
es complementada por el mecanismo de
cofinanciacién (actividad 3.2.2) creados por el
proyecto para el desarrollo del sector privado. Se
deberda contemplar igualmente las diferentes
experiencias que existen en el pais — experiencias
aprendidas- y las mejores practicas internacionales.

Gestién de fondo de garantia para fomento del
acceso al crédito a la MIPYME Turistica para su
desarrollo.

Linea Base del Proyecto.

Informe de resultados de la implementacion de
Mecanismos para optimizar el acceso a crédito

Informes anuales del proyecto

Asistencia técnica para la creacién de productos
financieros que permitan acceso al crédito de las
Mipymes turisticas y herramientas de medicién
de impacto

Junio 2016

Resultado de Actividad
3.2.2 (Atlas Activity ID)

Mecanismo de cofinanciacion de inversiones innovadoras

Fecha Inicio: Septiembre 2015
Fecha Fin: Septiembre 2018

Propésito Crear e

implementar un mecanismo de cofinanciacién de
emprendimientos comunitarios en alianza con empresarios turisticos ya instalados y con demanda consolidada,
para asegurar la penetracién rapida en el mercado del nuevo producto o servicio.

inversiones

innovadoras privilegiando los

Descripcion
Inversiones Turisticas

Cofinanciamiento, asistencia técnica, gastos logisticos y operativos

Criterios de Calidad

Métodos de Calidad

Fecha de Evaluacion

Al menos un (1) mecanismo de cofinanciamiento
que privilegia a emprendimientos comunitarios y
alianzas para la penetracién al mercado de nuevos
productos y servicios turisticos.

La figura de cofinanciamiento (grants) en la forma
de fondos concursables deberan privilegiar la

Linea Base del Proyecto.

Mecanismos de cofinanciaciéon de inversiones

innovadoras.

Informes anuales del proyecto

Diciembre 2018
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mejora de servicios o el desarrollo de productos
que tengan la capacidad de penetrar al mercado
mediante alianzas comerciales con empresas del
sector privado con capacidad de comercializarlos y
de penetracion a mercados acordes a dichos
productos, asi como normativas que privilegien a
mujeres, organizaciones de mujeres, de jévenes y
pueblos indigenas y afro descendientes. Esta
actividad van estrechamente vinculada a la
actividad de desarrollo de productos (3.2.3) que
tiene un importante asistencia técnica para el
desarrollo de productos y sus planes de negocios y
su ejecucidn durante la vida del proyecto.

Se desarrollan las capacidades de las autoridades y
actores locales pertinentes para la sostenibilidad de
mecanismos de cofinanciaciéon de inversiones

innovadoras, de acuerdo al modelo turistico
acordado.
Resultado de Actividad Fecha Inicio: Septiembre 2015

3.2.3 (Atlas Activity ID)

Desarrollo de nuevos productos y servicios turisticos

Fecha Fin: Septiembre 2018

Propésito Desarrollar y poner en marcha nuevos productos y servicios turisticos acordes con el modelo de turismoy la
Estrategia de Turismo Sostenible de la Costa Caribe, incluyendo asistencia técnica durante la formulacién del plan
de negocio, la tramitacion del crédito, la realizacion de la inversion y el arranque del nuevo producto o servicio.

Descripcion Asistencia técnica, gastos logisticos y operativos.

Criterios de Calidad

Métodos de Calidad

Fecha de Evaluacion

Al final del proyecto, se ha incrementado en un 40%
la variedad de productos y servicios ofertados por
las empresas y emprendimientos comunitarios de la
cadena de valor del turismo.

Al final del Proyecto, se ha incrementado en 30% el
nimero de Mipymes locales y emprendimientos
comunitarios, incorporados en la cadena de valor
de los circuitos turisticos de la Costa Caribe.

Esta actividad va estrechamente vinculada a la
creacion del mecanismo de optimizacion de acceso
al crédito (actividad 3.2.1) y el mecanismo de

cofinanciamiento (actividad 3.2.2), seran
complementarias y ejecutadas en orden
cronoldgico. Igualmente  deberan  privilegiar

acciones de beneficio a mujeres, organizaciones de
mujeres, de jovenes y pueblos indigenas y afro
descendientes

El proceso de asistencia técnica incluye la
preparacidon de un plan detallado de desarrollo de
los productos de las empresas o emprendimientos
participantes de manera individualizada, incluyendo
las inversiones necesarias a corto, mediano y largo
plazo de tal manera que se correspondan con los
planes de negocio de cada uno y/o de planes de
mejora de servicios. Igualmente, se debera incluir
acciones formativas y en el desarrollo, la gestiéon y
comercializacion de dichos productos.

Esta actividad estd estrechamente ligada a las
inversiones en infraestructura turistica comunitaria
(actividad 2.2.5) y en concordancia el resto de
inversiones en infraestructura del Resultado 2 del
Proyecto.

Linea Base del Proyecto.

Informe de Nuevos

turisticos.

productos y servicios

Informes anuales del proyecto

Registros INTUR

Diciembre 2018
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Se desarrollan las capacidades de las autoridades
locales pertinentes, empresas y emprendimientos
comunitarios para el desarrollo de nuevos
productos y servicios turisticos, de acuerdo al
modelo turistico acordado.

Resultado de Actividad
3.2.4 (Atlas Activity ID)

Plan de asistencia técnica para la mejora de la oferta turistica

Fecha Inicio: Junio 2015
Fecha Fin: Octubre 2016

Propésito Implementar un plan de asistencia técnica en mejora de la calidad y competitividad de los servicios y productos
turisticos, implementacion de la Estrategia Nacional de Turismo Sostenible en buenas practicas ambientales y de
turismo sostenible en las empresas y la gestion empresarial de las Mipymes (por ejemplo: programa MODERNIZA,
Destinos con Sabor, entre otros).

Descripcion Asistencia técnica, gastos logisticos y operativos.

Criterios de Calidad

Métodos de Calidad

Fecha de Evaluaciéon

El 50% de las empresas y emprendimientos
comunitarios participantes en el Proyecto han
mejorado su oferta de servicios turisticos.

Se desarrollan las capacidades de las empresas y
emprendimientos comunitarios para la mejora de
su oferta de servicios turisticos, de acuerdo al
modelo turistico acordado aplicando el enfoque
desarrollo humano y de turismo sostenible.

Linea Base del Proyecto
Informes anuales del proyecto
Planes de asistencia técnica

Registros en el Sistema Nacional de
Calidad Turistica del INTUR

Junio 2017

PRODUCTO 3.3: Mejorada la calidad de los recursos humanos del sector turismo en la Costa Caribe, llevar a cabo campaiias de sensibilizacion
entre los actores relevantes (por ejemplo, lideres comunales, operadores turisticos, propietarios de hoteles y restaurantes, taxistas,
pangueros, formadores de opinion) acerca de temas clave para el desarrollo del turismo sostenible.

Resultado de Actividad
3.3.1 (Atlas Activity ID)

Programa integral de formacion y capacitacion turistica

Fecha Inicio: Septiembre 2015
Fecha Fin: Junio 2018

Propésito Disefiar e implementar un programa integral de formacidn Profesional de los recursos humanos del sector turistico
de la Costa Caribe incluyendo: oferta de alojamiento, gastronomia, transporte y otras actividades y servicios
turisticos y su cadena de valor, asi como formacion de nivel superior para gestores publicos y técnicos de los
servicios de desarrollo empresarial en lo relativo al sector turismo.

Descripcion Programa de formacién profesional, asistencia técnica, gastos logisticos y operativos.

Criterios de Calidad

Métodos de Calidad

Fecha de Evaluacion

El 80% de las MIPYMES de los circuitos han
completado al menos una accién de capacitacion
para mejorar sus recursos humanos en temas
prioritarios consensuados con el sector privado en
el tercer afio del Proyecto.

Al finalizar el proyecto, al menos el 50% de los
gestores publicos de turismo de los diferentes
niveles de gobierno han completado un programa
de especializacion en gestion publica del turismo.

Al menos 1 institucién de educacion superior y 1
institucion de educacion técnica en la Costa Caribe
han incorporado oferta formativa, con enfoque de
género y diversidad cultural, dirigida a mejorar
permanentemente los recursos humanos del sector.

El disefio del programa de formacidn iniciara con la
identificacion de necesidades de capacitacidén y
formacion con aplicacion del enfoque de género,
generacional y étnico a varios niveles, desde la
formacion ocupacional, la actualizacién profesional

Linea Base del Proyecto.

Informes del Programa integral de formacion y
capacitacion turistica

Informes anuales del proyecto

Diagnostico de necesidades de capacitacion.
Registro de personas capacitadas y certificadas
Medicién del impacto de la formacion profesional

Implementacién de postgrado/diplomado
adecuado a las caracteristicas de Costa Caribe

Junio 2018
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para la gestion de empresas turisticas vy
capacitacidn para puestos de trabajo especificos de
los subsectores de alojamiento, restaurantes,
operadores de turismo, guias turisticos, etc. hasta la
planificacién de acciones formativas de educacion
continua dirigido a profesionales de la Costa Caribe
y funcionarios de la administracién publica nacional
y regional que puedan ser implementadas a través
de instituciones educativas nacionales y regionales
con colaboracién de entidades educativas
internacionales para el desarrollo curricular.

Dard especial atencidn a las necesidades de
desarrollo de conocimiento y habilidades para la
puesta en marcha de nuevos productos turisticos
(ecoturismo, aventura, deportivos, etc.) que
puedan surgir de otros procesos impulsados por el
proyecto.

Igual de importancia debera darsele a acciones
formativas dirigidas al sector publico y privado que
impulsen y fortalezcan la implementaciéon de
estdndares de trabajo decente, de prevencidon de
todo tipo de trafico, de proteccion de la nifiez y de
enfoque de género en el sector turismo como
estrategias de reduccion de pobreza.

Se desarrollan las capacidades de las MIPYMES,
autoridades locales pertinentes y gestores publicos
de turismo, instituciones de educacidn superior y
técnica, empresas y emprendimientos comunitarios
para participar, apropiarse, dar continuidad vy
sostenibilidad al programa integral de formacién y
capacitacién turistica, de acuerdo al modelo
turistico acordado.

Resultado de Actividad c s d ibilizacio - Fecha Inicio: Octubre 2014

3.3.2 (Atlas Activity ID) ampanas de sensibilizacion turistica Fecha Fin: Julio 2018

Propésito Elaborar y desarrollar campafias de sensibilizacion orientadas a las comunidades, empresarios turisticos, taxistas,
pangueros, religiosos, educadores y comunicadores sociales entre otros , sobre temas clave para el desarrollo
turistico: proteccion del medio ambiente, cultura turistica, promocién y valorizaciéon de la identidad cultural,
prevencidon de la explotacidon sexual de menores, trata de personas, violencia basada en género, limpieza y
tratamiento de desechos sdlidos, entre otros.

Descripcion Material de Sensibilizacién, costos de difusion, asistencia técnica, gastos logisticos y operativos.

Criterios de Calidad Métodos de Calidad Fecha de Evaluacion

Las campanias de sensibilizacion turisticas estaran Linea Base del Proyecto Noviembre 2018

vinculadas a todas las intervenciones del proyecto.
Se pretende contribuir a generar mejores
condiciones para la actividad turistica en las
comunidades y ciudades dentro de los circuitos
turisticos de intervencion.

Estas estaran dirigidas tanto al publico general
como a publicos especificos del sector turistico, con
un enfoque especial hacia la juventud como parte
de la estrategia de sostenibilidad del proyecto. Se
deberd buscar alianzas con entidades educativas
regionales, entidades del estado y del Sistema
Autondmico regional, se garantizara la inclusion de
los conceptos de turismo sostenible, desarrollo
humano y desarrollo local

Informes de Campafias de sensibilizacion turistica
implementadas

Informes anuales del proyecto
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Se desarrollan las capacidades de las autoridades
locales pertinentes, para elaborar y desarrollar las
campaiias de sensibilizacion turistica, de acuerdo al
modelo turistico acordado.

PRODUCTO 3.4: Disefiado e implementado un Sistema de Seguridad que incluye seguridad sanitaria y seguridad ciudadana coordinado con
la Policia Nacional, MINSA, Ministerio Publico, entre otros.

Resultado de Actividad
3.4.1 (Atlas Activity ID)

Sistema de Seguridad Turistica

Fecha Inicio: Junio 2015
Fecha Fin: Junio 2018

Propésito Disefiar e implementar un Sistema de Seguridad que incluye seguridad sanitaria y seguridad ciudadana coordinado
con la Policia Nacional, MINSA, Ministerio Publico, Bomberos, Secretaria de Seguridad Ciudadana y Humana,
Defensa Civil, entre otros.

Descripcion Capacitacion, equipamiento, asistencia técnica, gastos logisticos y operativos.

Criterios de Calidad

Métodos de Calidad

Fecha de Evaluacion

Las instituciones del estado y las entidades de los
gobiernos regionales involucradas, disefiardan e
implementaran un Sistema de seguridad que
contribuya a la mejora de las condiciones para la
actividad  turistica. Deberdn incluir acciones
coordinadas entre ellos y complementarias a las
normalmente previstas en sus planes de trabajo
institucionales.

El disefio garantizard un abordaje integral de la
seguridad: seguridad personal, sanitaria y turistica,
a partir de una perspectiva de seguridad humana,
abordando las cuestiones relativas no solo hacia el
potencial consumidor o turista, sino teniendo en
cuenta como centro del abordaje a la poblacién
local.

El disefio del sistema de seguridad se realizara de
forma participativa e incorporard los criterios de
respeto al medio ambiente, igualdad de género,
prevencién de toda forma de trafico ilicito,
multiculturalidad e inclusion de la juventud, y se
desarrollaran las capacidades de las autoridades
pertinentes para la apropiacién, implementacion y
sostenibilidad del mismo en el tiempo.

Linea Base del Proyecto.

Informes de implementacién del Sistema de
seguridad turistica.

Informes anuales del proyecto

Planes de seguridad elaborados

Octubre 2018

PRODUCTO 4.1: Desarrollado un sistema de informacién de mercado en la Costa Caribe (en destino): Observatorio de la Costa Caribe para
el Turismo Sostenible.
Resultado de Actividad Fecha Inicio: Junio 2015

4.1.1 (Atlas Activity ID)

Sistema de informacion de mercado y de turismo sostenible

Fecha Fin: Septiembre 2018

Propésito Desarrollar un sistema de informacion de mercado en la Costa Caribe (en destino): Observatorio de la Costa Caribe
para el Turismo Sostenible.
Descripcion Capacitacion, equipamiento, asistencia técnica, gastos logisticos y operativos.

Criterios de Calidad

Métodos de Calidad

Fecha de Evaluacion

Se desarrollara a partir de informacién estadistica
de turismo aplicada a nivel regional, siendo parte
integrante del Sistema de Estadisticas del INTUR,
complementado con estudios de medicion de la
demanda y la oferta turisticas y de tendencias
turisticas aplicables. Igualmente se incluirdn una
serie de indicadores de turismo sostenible con
enfoque de género, generacional y étnico aplicable
a la realidad regional, lo que permitira generar
informacién como herramientas fundamentales

Linea Base del Proyecto.

Informes del Sistema de informacién de mercado
y de turismo sostenible disefiado y aprobado.

Informes anuales del proyecto

Informes periddicos del Sistema de informacion
de Mercado en la Costa Caribe

Enero 2019
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para la formulaciéon e implantacién de politicas,
estrategias, planes y procesos de gestion para un
turismo sostenible.

La implementacién del observatorio se realizard con
el apoyo de una entidad educativa de la region, que
apoye las mediciones y garantice la continua
aplicacién en el tiempo en apoyo a la toma de
decisiones y formulacién de politicas nacionales y
regionales que consigan finalmente una mayor
sostenibilidad del destino turistico.

PRODUCTO 4.2: Disefiado e implementado un plan de accion de estructuracion de productos turisticos estratégicos y una estrategia de
promocién y comercializacion (que incluya un sitio web turistico de la Costa Caribe, material promocional, publicidad, viajes de promocion,
participacion en ferias del sector a nivel nacional e internacional, etc.). Se han apoyado eventos culturales con potencial para atraer turistas,

y que destaquen la herencia cultural de la Costa.

Resultado de Actividad

4.2.1 (Atlas Activity D) Plan de acciones de comercializacion y promocion turistica

Fecha Inicio: Septiembre 2015
Fecha Fin: Septiembre 2018

Propésito Disefiar e implementar un plan de accién para productos turisticos estratégicos y la promocion y comercializacion

entre otros).

a corto y medio plazo de acuerdo con el Plan de Marketing y Plan de desarrollo Turistico Sostenible de la Costa
Caribe, incluyendo la realizacion de actividades de promocidn y comercializacion (edicion de material promocional,
publicidad, organizacién de fam-trips, press-trips, participacion en ferias nacionales e internacionales de turismo,

Descripcion Asistencia técnica, Disefio, edicidn y reproduccion de materiales y campafias promocionales, gastos logisticos y

operativos.

Criterios de Calidad

Métodos de Calidad

Fecha de Evaluacion

5% de incremento en la llegada de turistas a la
Costa Caribe, al final del Proyecto.

40% de incremento de los productos turisticos de la
Costa Caribe en la oferta nacional e internacional.

El plan de comercializacién y promocidn turistica
tendran un enfoque de productos-mercados, no
sexista que promueve la igualdad de género,
contribuyendo a poner en el mercado los productos
turisticos estratégicos de la Costa Caribe,
identificados en el Plan de desarrollo turistico
sostenible y a partir de los insumos generados en el
Plan de Marketing.

Debera hacer especial énfasis en medios y
herramientas vinculadas al marketing electrénico y
en particular de redes sociales, dado el caracter
particular de destino turistico incipiente de la
region, la limitada capacidad de la oferta de
servicios turisticos y de los medios de transporte,
en correspondencia con el tipo de viajeros que se
espera recibir — individual y aventurero- y la forma
de comprar sus viajes y comunicarlos entre su
circulo social.

El Plan de acciones de comercializacion vy
promocién turistica se realizara de forma
participativa e incorporard los criterios de respeto
al medio ambiente, igualdad de género,
multiculturalidad e inclusion de la juventud, y se
desarrollaran las capacidades de las autoridades
pertinentes para la apropiacién, implementacion y
sostenibilidad del mismo en el tiempo.

Linea Base del Proyecto.
Informes anuales del proyecto
Web site y redes sociales
Materiales promocionales

Informes de actividades de promocion
implementadas

Informes de acciones de comercializacion y
promocidn turistica

Enero 2019
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Resultado de Actividad
4.2.2 (Atlas Activity ID)

Sitio web de la Costa Caribe

Fecha Inicio: Marzo 2015
Fecha Fin: Junio 2018

Propésito Disefiar y poner en marcha un sitio web turistico de la Costa Caribe compatible e integrado con el sitio web

promocional del INTUR.

Descripcion Creacion y/o actualizacién de micro sitio de la Costa Caribe en la pagina web promocional de INTUR, gastos

logisticos y operativos

Criterios de Calidad

Métodos de Calidad

Fecha de Evaluacion

Deberd hacer especial énfasis en medios y
herramientas vinculadas al marketing electrénico y
vincularse con la oferta de la empresa privada y
emprendimientos comunitarios, dado el caracter
particular de destino turistico incipiente de la
region, la limitada capacidad de la oferta de
servicios turisticos y de los medios de transporte,
en correspondencia con el tipo de viajeros que se
espera recibir — individual y aventurero- y la forma
de comprar sus viajes y comunicarlos entre su
circulo social.

Utilizar un lenguaje no sexista y promover en los
contenidos e imagenes la igualdad de género.

Se desarrollan las capacidades de las autoridades
locales pertinentes, a fin de consensuar vy
promocionar esta herramienta, asimismo se
realizaran diversas labores para el mantenimiento y
actualizacion permanente de los contenidos del
sitio web turistico de la Costa Caribe, de acuerdo al
modelo turistico acordado.

Capacitacion para tour operadores locales y
prestadores de servicios sobre herramientas de
mercadeo en linea que permitan promocionar el
turismo de la Costa Caribe y no solamente
mediante un portal.

Linea Base del Proyecto
Informes anuales del proyecto
Web site promocional y redes sociales

Capacitaciones realizadas a prestadores de
servicio y tour operadoras

Se dispone de plantilla Web para promocionar y
comercializar el turismo de Costa Caribe

Junio 2018

Resultado de Actividad
4.2.3 (Atlas Activity ID)

Apoyo a Eventos Culturales

Fecha Inicio: Septiembre 2015
Fecha Fin: Junio 2018

Propésito Apoyar la celebracion de eventos culturales con potencial de atraccion de visitantes nacionales y/o de
Centroamérica, Caribe, u otros destinos, para generar flujos turisticos, que realcen el patrimonio cultural de la
Costa, principalmente su gastronomia, musica y artesania. Este mismo enfoque se aplicara para llevar a cabo
programas en playas con el fin de fomentar la visita fuera de los periodos pico.

Descripcion Asistencia Técnica, equipamiento, disefio, edicion y reproduccion de materiales Promocionales.

Criterios de Calidad

Métodos de Calidad

Fecha de Evaluacion

Los eventos que se apoyaran deberan tener fuerza
de atraccidn de flujos turisticos y de fomento de un
mayor gasto turistico en la region, de tal forma que
para impulsarlos deberan contar con la
participacién del sector privado de manera
organizada para la puesta en el mercado de
productos y servicios turisticos disefiados en
exclusiva para dichos visitantes. La intencién es
apoyar tanto eventos culturales ya realizados en la
actualidad para mejorar su oferta cultural y
turistica, asi como a la creacién de nuevos eventos
que garanticen el respeto y la promocion de la
cultura indigena y afro descendiente y con
capacidad de atraer a nichos de mercado que en la

Linea Base del Proyecto
Informes anuales del proyecto
Web site y redes sociales

Informes de Resultados de los eventos culturales
apoyados

Informes de actividades de promocion
Implementadas

Septiembre 2018




actualidad no visitan la Costa Caribe de Nicaragua,
pero que se pueden ver atraidos por su cultura y
naturaleza.

Se desarrollan las capacidades de las autoridades
locales pertinentes, para el disefio, implementacion
y sostenibilidad de los eventos culturales apoyados,
de acuerdo al modelo turistico acordado.

PRODUCTO 4.3: Promovidas inversiones turisticas para la Costa Caribe alineadas con el modelo turistico y los productos turisticos

estratégicos.

Resultado de Actividad
4.3.1 (Atlas Activity ID)

Promocion de inversiones turisticas

Fecha Inicio: Enero 2015
Fecha Fin: Junio 2018

Propésito Promover inversiones turisticas para la Costa Caribe alineadas con el modelo turistico y los productos turisticos
estratégicos.

Descripcion Capacitacion, Asistencia técnica, gastos logisticos y operativos.

Criterios de Calidad Métodos de Calidad Fecha de Evaluacion

Esta actividad se realizara en colaboraciéon con
PRONIcaragua / PRONicaribe, quien realizara sus
funciones en estrecha coordinacién con los
Gobiernos  Regionales  Auténomos, Alcaldias,
Gobiernos Territoriales y Comunales, asi como con
Delegaciones Regionales de las Instituciones del
Gobierno Central, para efecto de contribuir al
fortalecimiento y consolidaciéon del proceso de
Autonomia, facilitando el flujo de inversiones
turisticas como parte de la Estrategia de Desarrollo
de la Costa Caribe de Nicaragua.

Asi mismo, servira de vinculo en la identificacion de
potenciales inversores para los emprendimientos
locales, teniendo una vision de encadenamiento
que permita una mayor sostenibilidad a las
iniciativas.

Se tomara en cuenta para la definicion de politicas
los beneficios y cargas del desarrollo turistico para
beneficiar a la poblacion de manera directa o
indirecta, promoviendo la equidad, el empleo y
cambios positivos en su bienestar, asegurando la
participacién y beneficios a la poblacion local con
especial atencion a los Pueblos Indigenas y Afro
descendientes.

Los criterios de calidad para medir los resultados de
la actividad son:

1) Las inversiones turisticas promovidas
estan alineadas al modelo de desarrollo turistico,
definido en el Plan de desarrollo turistico sostenible
de la Costa Caribe (a formularse) y la Estrategia de
promocién de inversiones del Pais. (Este criterio
permitira orientar el tipo de inversién, en términos
de: tamafio y complejidad de la inversion, el tipo de
impacto social, econémico y ambiental deseado.
Por otro lado, segun el tipo de inversidn se podria
analizar el potencial para la generacién de empleos
y la demanda de oficios profesionales y técnicos,
de tal manera que se complemente con el resto de
actividades del proyecto).

Linea Base del Proyecto.
Informes anuales del proyecto
Informes de misiones de exploracién, para

inversiones acordes con el modelo turistico,
acompafiadas en el territorio

Septiembre 2018
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2) Las empresas/ inversiones a quienes se
dirigen los esfuerzos promocionales, aplican
practicas responsables en términos sociales vy
ambientales.

3) Las empresas/ inversiones a quienes se
dirigen los esfuerzos promocionales, tienen un alto
potencial para el encadenamiento con MIPYMES
locales.
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Anexo |

DESCRIPCION DE LA ACCION

DCI-ALA/2014/344-913

Desarrollo Economico Local Sostenible en la
Costa Caribe de Nicaragua a través del Sector
Turistico

BAJO DECISION NUMERO: DCI-ALA/2012/023-668
COSTO TOTAL DE LA ACCION: 23,270,000 Euros
CONTRIBUCION DE LA UE al PNUD:21,950,000 Euros

CONTRIBUCION DEL PNUD: 1,320,000 Euros

Michal NEKVASIL
Jefe de Secci6n Cooperacion
Delegacitn UE Nicaragua
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DESCRIPCION

El turismo tiene muchas caracteristicas que lo convierten en un valioso agente de desarrollo.
Como sector horizontal, estimula las capacidades productivas a través del comercio y la
provisién de empleos dentro de la cadena de valor de la actividad turistica. Es ademds una
actividad particularmente préspera cuando se desarrolla en sitios que poseen un exuberante
entorno natural, un clima célido, una rica herencia cultural y abundantes recursos humanos. Los
paises en desarrollo como Nicaragua poseen una ventaja comparativa en todos estos aspectos.

El Articulo 67 del Acuerdo de Asociacion entre la Unién Europea y Centroamérica reconoce la
importancia del turismo para lograr la reduccién de la pobreza a través del desarrollo social y
econdmico de las comunidades locales, asi como el gran potencial econdmico de la region. La
UE y los paises de Centroamérica han acordado promover el turismo justo y sostenible para
desarrollar negocios en este sector.

La Costa Caribe de Nicaragua, a pesar de tener uno de los mayores potenciales de recursos
naturales del pais, aun muestra los mas altos indices de pobreza y pobreza extrema en Nicaragua.
Existe la conviccion de que en las zonas méas empobrecidas de Nicaragua, especialmente en las
regiones auténomas de la Costa Caribe, el turismo tiene un gran potencial para generar ingresos
y diversificacion econémica en sectores que se relacionan a su cadena de valor (agricultura,
artesanias, transporte, entre otros). Esta conviccidn se ve reflejada en el Plan Nacional de
Desarrollo Humano y la Estrategia de Desarrollo dela Costa Caribe 2012 - 2016.

El turismo en Nicaragua muestra una tendencia de crecimiento constante en los ultimos afios, lo
cual se espera mantener en los préximos afios. Sin embargo, aun cuando la Costa Caribe ofrece
un potencial turistico claro debido a su riqueza y diversidad natural y cultural, la mayor parte del
desarrollo turistico se concentra en la costa del Pacifico y en el centro del pais.

La Costa Caribe se ha mantenido relativamente aislada del resto del pais debido a su gran
extensiéon geogrifica, su topografia, la limitada infraestructura de acceso terrestre y sus
particularidades climéticas (por ejemplo, una muy breve estacién seca y una alta exposicién a
desastres naturales). A pesar de los importantes esfuerzos del gobierno para superar este
aislamiento (nuevas carreteras, mejoras en aeropuertos, etc.) la conectividad con el resto de
Nicaragua es limitada.

La conectividad intra-regional estd principalmente basada en el transporte acuético, que
representa la inica manera de acceder a muchas éreas. Las condiciones actuales no son las
adecuadas ni para el transporte de pasajeros ni para el trasporte de carga. En comparacién con la
costa del Pacifico, o las regiones del Centro y Norte del pais, hay importantes limitaciones en la
disponibilidad de servicios basicos (agua e instalaciones sanitarias, electricidad, tratamiento de
residuos sélidos, salud, telecomunicaciones, etc.) y de infraestructura publica de apoyo a las
actividades turisticas (servicios de informacién, mercados de artesanias, senderos rurales, etc.).
En lo que se refiere a estrategias y actividades de promocién del turismo a nivel nacional e
internacional, en la actualidad la Costa Caribe todavia tiene una presencia limitada.

El proyecto busca desarrollar el potencial turistico y proveer alternativas econdmicas a las
comunidades e individuos de las regiones de la Costa Caribe de Nicaragua a través del desarrollo
sostenible del sector turistico, haciendo hincapié en la competitividad de las MIPYMEs de este
sector y de sectores adyacentes.

La cobertura geografica del proyecto se basa en los siete circuitos turisticos ya definidos por los
Gobiernos Regionales de la Costa Caribe y el INTUR. Estos circuitos presentan un nivel muy
bésico de desarrollo turistico (excepto Corn Island y Little Corn Island). La organizacién del
sector privado turistico es incipiente. El niimero y tamafio de los negocios turisticos es muy
pequefio, y muchas veces se trata de emprendimientos informales. El turismo se concentra en

Michal NEKVASIL
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algunos polos (el tridngulo Bluefields — Corn Island — Laguna de Perlas en la RAAS, y Bilwi en
la RAAN).

En el resto de las comunidades, los flujos turisticos son esporddicos y no siempre estén
organizados de forma comercial. La oferta turistica es generalmente bdisica y con poca
diferenciacion. La calidad de los recursos humanos del sector es baja. La oferta de productos y
servicios complementarios al turismo para completar Ja experiencia del visitante es limitada, lo
que hace necesario promover la colaboracién y las alianzas. Hay un limitado acceso a la
financiacién por parte de las MIPYMESs y de los emprendimientos comunitarios. Los productos
financieros disponibles en los bancos comerciales requieren ser adaptados a las particularidades
de las regiones auténomas, en particular lo relativo al régimen comunitario de la propiedad de la
tierra.

Para alcanzar el objetivo general el proyecto buscaré fortalecer a los actores publicos y privados
asi como a sus procesos de coordinacion, mejorar las condiciones de accesibilidad a los sitios
con potencial turistico, y fortalecer la cadena de valor del turismo en la Costa Caribe (productos,
servicios, recursos humanos, y promocién de la regién hacia turista e inversores).

Un enfoque amplio ha sido elaborado con el fin de incrementar la demanda turistica sobre la
base de una mejora cualitativa de la oferta de servicios turisticos y de las atracciones existentes.
La estrategia del proyecto busca:

i) Caracterizar cada uno de los destinos que conforman los circuitos, de acuerdo a su funcién
turistica dentro del sistema turistico de la Costa Caribe, como también de acuerdo al
potencial que tienen para contribuir al resultado general del proyecto.

ii) Focalizar las intervenciones en los destinos y productos turisticos priorizados de acuerdo a
su potencial para alcanzar los resultados en el corto y medio término.

iii) Mantener un enfoque integral y comprehensivo del macro-destino "Costa Caribe" que
también favorezca a los destinos menos desarrollados, de manera que les permita alcanzar
las condiciones previas para el desarrollo del turismo y estén en posicién de aprovechar y
capitalizar el aumento esperado de flujo de turistas que vendran atraidos principalmente por
los destinos con mayor potencial inicial.

Dadas las caracteristicas de la region, la estrategia requerird un alto nivel de asistencia técnica y
transferencia de conocimiento en las diferentes dreas cubiertas por el proyecto. Se le pondréd
particular atencion a la metodologia "aprender haciendo" a través de facilitadores locales con el
fin de promover la creacién y consolidacion de recursos humanos locales en el sector turistico y
en su cadena de valor, como pieza clave para asegurar la sostenibilidad de los resultados del
proyecto.

Ademads, considerando las particularidades de la regién, principalmente en lo referido al régimen
de tenencia de tierras y las dificultades para obtener garantias para préstamos, serd fundamental
llevar a cabo un anélisis conjuntamente con las instituciones de financiamiento para ajustar sus
productos financieros a las especificidades de la Costa Caribe. Se tendran en cuenta las lecciones
aprendidas y las buenas practicas provenientes de otros proyectos. Siempre que sea posible, las
actividades de asistencia técnica se agruparan en el menor nimero posible de contratos para
evitar la dispersion de las acciones.

Se adjunta el marco l6gico inicial del Convenio de Financiacién.

e £ Michal NEKVASIL
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1.1 Objetivos

El objetivo general del proyecto es ofrecer alternativas econdmicas a las comunidades y
personas en las regiones del Caribe de Nicaragua, a través del desarrollo sostenible del sector
turismo, haciendo hincapié en la competitividad de las MIPYMESs del sector y de sectores
adyacentes. Esto, en dltima instancia, aumentara la cohesién social y territorial y contribuird a la
reduccién de la pobreza.

Los objetivos especificos son:

1. Fortalecer los actores publicos y privados, asi como la coordinacién de todos los actores
del sector turistico de la Costa Caribe de Nicaragua.

2. Mejorar las condiciones de accesibilidad a las comunidades seleccionadas en la Costa
Caribe, con el fin de aumentar su potencial para el desarrollo del turismo sostenible.

3. Mejorar la cadena de valor del turismo en la Costa Caribe y su promocién.

Los principales temas transversales y la manera en la que han sido integradas en el proyecto se
describen a continuacion:

e Derechos de los pueblos indigenas y afro-descendientes de la Costa Caribe: el proyecto
se llevara a cabo en el marco del reconocimiento, respeto y restitucién de los derechos
de los pueblos indigenas y afro-descendientes de la Costa Caribe basados en la
Constitucién Politica de Nicaragua, Ia Ley 28 sobre el Estatuto de Autonomia de las
Regiones de la Costa Atlantica de Nicaragua, y la Ley 445 de Régimen de Propiedad
Comunal de los Pueblos Indigenas y Comunidades Etnicas de las Regiones Autonomas
de la Costa Atlantica de Nicaragua, y de los rios Bocay, Coco, Indio y Maiz, y en dos
instrumentos internacionales como son el Convenio 169 de la OIT y la Declaracién de
las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas

e Género y juventud: el turismo es un sector reconocido por su capacidad de ofrecer
oportunidades de empleo a mujeres y jovenes. En la Costa Caribe, la mayor parte de las
MIPYMEs de hospedaje y servicio de comidas pertenecen a mujeres, y el Proyecto
asegurard que puedan beneficiarse de capacitacién y apoyo para hacer realidad los
planes de mejora y expansién de sus negocios. En cualquier caso, todas las acciones de
informacién y los materiales asociados del Proyecto, asi como el disefio de las
actividades, deberan estar concebidos para fomentar una participacién equitativa entre
hombres y mujeres. Se incluiran indicadores especificos de género, aunque también sera
necesario prestar atencién a los hombres que estdn viendo mermadas sus fuentes de
ingresos tradicionales, facilitando la diversificacién o reconversién de su actividad.
Asimismo, se procurara involucrar a los jévenes en las actividades turisticas y fomentar
el desarrollo de capacidades para que consigan empleo ¢ ingresos a través del turismo.

e Medio ambiente y adaptacién al cambio climéatico: se asegurara el marco adecuado entre
el desarrollo econémico y el impacto ambiental que se podria producir, por lo que la
integracién del medio ambiente se ha incorporado en las actividades de desarrollo
productivo en el proyecto con un "enfoque bottom-up".

Debido a la alta vulnerabilidad de lJa RAAN y RAAS a los eventos climdticos extremos,
el cambio climatico es claramente importante, ya que la proteccién del medio ambiente
y la mitigacion de riesgos estdn estrechamente relacionadas. La elevacién del nivel del
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mar aumenta el riesgo de erosién costera, intrusién de agua salada en los acuiferos
subterrdneos costeros, y condiciona la revisiéon de los pardmetros de construccién de
infraestructura costera considerando la elevacion del nivel mar y eventos extremos
potenciales. Las pequefias obras de infraestructura que se construirdn consideraran los
impactos potenciales del cambio climatico y eventos extremos.

Un gran atractivo turistico de la Costa Caribe es su riqueza paisajistica y la diversidad de
sus recursos naturales, por lo que es primordial la conservaciéon y mejora del medio
ambiente, partiendo de las instituciones encargadas de su gestion, planificacién,
expedicién de permisos, etc. Por este motivo, el proyecto incluye el fortalecimiento de la
capacidad operativa de los Gobiernos Regionales a través de las respectivas Secretarias
de Recursos Naturales (SERENA) en la RAAN y la RAAS. Igualmente, se fortalecerd la
coordinacién con las comunidades para conseguir una mejor gestion ambiental de los
residuos sélidos, desarrollar sistemas eficientes silvo-pastoriles y asegurar la proteccién
de los recursos forestales, hidricos y marinos.

¢ Buena gobernanza en el sector turismo: Las acciones impulsadas por el proyecto, deben
conducir a un modelo econémico mds participativo y a un esfuerzo total para que las
instituciones nacionales, regionales y locales intensifiquen la promocién del desarrollo
local sostenible a través de la cadena de valor del turismo.

1.2 Resultados previstos y actividades principales

Los resultados esperados y las actividades propuestas se describen abajo. Teniendo en cuenta la
amplitud de temas que abarca el proyecto, y con el fin de proveer mas detalle acerca del
contenido de cada una de actividades, las mismas han sido desagregadas en sub-actividades.

RESULTADO 1: El marco institucional y la planificacion para una gestién integral y
descentralizada del turismo (incluyendo instancias publicas y privadas) han sido fortalecidos.

Actividad 1.1. Mejorar la informacion estadistica sobre turismo en la Costa Caribe (cuenta
satélite de turismo). Disefiar y aplicacién de la linea de base del proyecto (incluyendo un andlisis
de género, juventud y adscripcién étnica).

- Sub-actividad 1.1.1. Disefiar e implementar la linea de base del proyecto con aplicacién
de andlisis de género, juventud y adscripcidén étnica, y que incluya una estrategia de
participacion comunitaria de mujeres y jovenes en condiciones de igualdad.

- Sub-actividad 1.1.2. Apoyar a la Cuenta Satélite de Turismo para que se generen
datos desagregados de las regiones auténomas de la Costa Caribe.

Actividad 1.2. Fortalecer la institucionalizacién del modelo de turismo en la Costa Caribe a
todos los niveles (nacional, regional, municipal, territorial y comunal), incluyendo apoyo a las
comunidades locales y al sector privado para llevar a cabo acciones conjuntas, y en coordinacion
con el sector ptiblico.
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- Sub-actividad 1.2.1. Mejorar las capacidades del INTUR, Gobiernos Regionales,
Municipales y Territoriales con sus respectivas instancias de turismo para lograr
fomentar la institucionalizacién del modelo de turismo para la Costa Caribe,
fortaleciendo el Sistema de Gobernanza Autonémico.

- Sub-actividad 1.2.2. Apoyar la formulacién, ejecucién y seguimiento de los planes de
desarrollo turisticos de los diferentes niveles de gobierno en las regiones auténomas,
asegurando su articulacién con el Plan de Desarrollo Turistico Sostenible de la Costa
Caribe y el proyecto.

- Sub-actividad 1.2.3. Fortalecer a las comunidades, organizaciones del sector privado, a
las MIPYMEs no asociadas y empresas comunitarias, para llevar a cabo acciones
conjuntas y planes operativos dirigidos a crear y fortalecer alianzas estratégicas,
productos turisticos, y la promocién conjunta de los destinos, en coordinacién con el
sector publico.

Actividad 1.3. Elaborar instrumentos legales adecuados para crear nuevas o actualizar
regulaciones existentes, teniendo en cuenta las nuevas modalidades de actividades turisticas y/o
las especificidades de la actividad en la Costa Caribe de Nicaragua. Disefiar planes de mangjo
para dreas protegidas o naturalcs de alta fragilidad, planes de manejo de residuos y planes de
ordenacién del crecimiento.

- Sub-actividad 1.3.1. Formular y presentar para aprobacion a las instancias competentes
reglamentos, resoluciones, y acuerdos, entre otros, que ordenen y faciliten la prestacién
de nuevas modalidades de actividades turisticas o que permitan adaptar las regulaciones
ya existentes a las especificidades de las regiones autdnomas de la Costa Caribe, dentro
de las competencias establecidas en el marco de la legislacién turistica.

- Sub-actividad 1.3.2. Formular y/o actualizar ¢ implementacion de cuatro (4) planes de
manejo de 4reas protegidas o naturales de alta fragilidad, y priorizadas turisticamente, en
coordinacién con MARENA y Gobiernos Regionales a través de SERENA RAAS y/o
RAAN (Reserva Biolégica Cayos Miskitos y Franja Costera Inmediata, Reservas
Naturales de Cerro Wawashang y Cerro Silva, y Refugio de Vida Silvestre de los Cayos
Perlas).

- Sub-actividad 1.3.3. Disefiar y poner en marcha de cuatro (4) Planes de Manejo de
Residuos, reutilizacién y reciclaje en los municipios con mayor necesidad dentro de los
circuitos turisticos (Puerto Cabezas, Bluefields, Laguna de Perlas y La Desembocadura,
evitando duplicidad con otros proyectos) en coordinacién con MARENA, Gobiernos
Municipales entre otros. Se incluyen los procesos de sensibilizacién para su
implementacién.

- Sub-actividad 1.3.4. Elaboracién y/o actualizacién de tres (3) Planes de Ordenamiento
Territorial, teniendo en cuenta el turismo: municipios de Corn Island, Laguna de Perlas,
y Puerto Cabezas (incluyendo usos del suelo, medio ambiente y cambio climatico, etc.).

e Michal NEKVASIL
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RESULTADO 2: Las inversiones publicas de pequefia escala en servicios requeridos para el
turismo, incluyendo desarrollo urbano, transporte y condiciones de accesibilidad, han sido
mejoradas.

Actividad 2.1. Elaborar la caracterizacién de los destinos/circuitos, establecimiento del marco
institucional y desarrollo de capacidades de los actores publicos para la implementacién
sostenible de las inversiones, asegurando un proceso de consulta previa, libre e informada.

- Sub-actividad 2.1.1. Caracterizacién y jerarquizacién de los destinos/circuitos en
relacién con las condiciones previas para el desarrollo del turismo.

- Sub-actividad 2.1.2. Llevar a cabo programas de desarrollo de capacidades para los
actores locales puiblicos relacionados con la formulacion, el disefio, la construccién y
mantenimiento de las pequefias obras de acceso.

Actividad 2.2. Llevar a cabo inversiones a pequefia escala, particularmente en comunidades
locales, para realzar y embellecer destinos y sitios seleccionados, mejorar el desarrollo de
productos turisticos, mejorar el acceso por agua y tierra, y facilitar los flujos turisticos desde los
principales centros de distribucién (incluyendo el disefio de un plan de sefializacién turistica).

- Sub-actividad 2.2.1. Llevar a cabo inversiones en mejoras funcionales, ornato y
embellecimiento de los destinos: tétems, casetas, planta fisica y equipamiento de los
aeropuertos, centros de informacion, paneles informativos, entre otros {cofinanciacién).

- Sub-actividad 2.2.2. Ejecutar inversiones en acondicionamiento en playas a las que
existe facil acceso y muy frecuentadas en periodos vacacionales, y planes de gestién y
sostenibilidad de las mismas (cofinanciacién) entre otros.

- Sub-actividad 2.2.3. Disefiar e implementar del Plan de Sefializacion turistica de los
circuitos. Debera tomar en cuenta el uso de las lenguas de las comunidades del Caribe.

- Sub-actividad 2.2.4. Identificacién, formulacién y ejecucion de al menos cuatro (4)
proyectos, uno por cada principal centro de distribucién, que genere cambios en la
distribucién de los flujos turisticos en el territorio, en cofinanciacién con los municipios.

= Sub-actividad 2.2.5. Identificar, formular y ejecutar al menos 5 proyectos de pequefias
infraestructuras (miradores, senderos, centros de interpretacién entre otros) o
equipamientos turisticos de cardcter municipal/comunal que permitan mejorar el
desarrollo de los productos turisticos estratégicos, en coordinacion con el sector privado,
con co-financiamiento municipal y/o comunitario. Se buscara la complementariedad con
las inversiones publicas ya existentes o que se vayan a realizar.

- Sub-actividad 2.2.6. Ejecutar de obras: i) Mejora y seflalizacion de vias acuéticas
(incluyendo la compra de una draga de corte y succién), ii) construccion y/o ampliacién
y mejoras de muelles comunales y municipales, iii) construccién de puentes vehiculares
y peatonales, iv) mejoramiento de caminos y carreteras rurales y v) pavimento de calles
urbanas.
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Actividad 2.3. Desarrollar las evaluaciones ambientales estratégicas y estudios de impacto
medioambiental relevantes. Implementar los planes de gestién medioambiental y de riesgo
climético. Poner en marcha un sistema de obtencién de informacién que permita la elaboracion
de un perfil costero de cambio climaético.

- Sub-actividad 2.3.1. Elaboracién de Estudios Ambientales Estratégicos de la Costa
Caribe (RAAN - RAAS).

- Sub-actividad 2.3.2. Establecimiento de un sistema de levantamiento de informacidn
que permita la elaboracién del Perfil de Cambio Climatico costero en RAAN y RAAS,
con énfasis en elevacion del nivel del mar, zonas inundables, erosion costera y medidas
de adaptacién requeridas para la resiliencia de poblaciones e infraestructura turistica y
publica.

Actividad 2.4. Realizar el diagnéstico y propuesta de mejora de implementacién de los
reglamentos de transporte.

RESULTADO 3: La oferta de productos y servicios dentro de la cadena de valor del turismo es
desarrollada y fortalecida. Los servicios de desarrollo empresarial para MIPYMEs y las
habilidades y competencias de los recursos humanos locales son mejorados.

Actividad 3.1. Identificar productos turisticos existentes y potenciales, oportunidades de
negocio, oportunidades de financiacion actuales y servicios de desarrollo empresarial existentes.
Desarrollar planes para mejorar la oferta turistica de los potenciales empresarios e inversores.

- Sub-actividad 3.1.1. Caracterizar productos turisticos existentes y potenciales
priorizados de acuerdo con la Estrategia de Desarrollo Turistico Sostenible de la Costa
Caribe, incluyendo: enfoque de igualdad de género y juventud, perfil de la demanda,
canales de comercializacién y requisitos en infraestructuras y servicios.

- Sub-actividad 3.1.2. Identificar oportunidades de negocio en la cadena de valor
turistica, (por ejemplo: sectores gastronémicos, agroalimentarios, culturales, deportivos,
artesanales) con enfoque de igualdad de género y juventud.

- Sub-actividad 3.1.3. Identificar la disponibilidad actual de financiamiento para
emprendimientos turisticos y sus requisitos, asi como de los servicios de apoyo
empresarial, y caracterizacién de los mismos para proyectos turisticos.

- Sub-actividad 3.1.4. Elaborar planes de mejora de la oferta turistica de los potenciales
emprendedores y sus necesidades de inversion.

Actividad 3.2. Crear mecanismos para optimizar el acceso a la financiacion teniendo en cuenta
las particularidades de la Costa Caribe (por ejemplo, el régimen comunal de propiedad de la
tierra) y para promover proyectos de negocios innovadores. Apoyar el desarrollo de nuevos
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productos y servicios turisticos. Mejorar la calidad y la competitividad del sector tomando en
cuenta préacticas sostenibles.

Sub-actividad 3.2.1. Crear un/os mecanismo/s (por ejemplo fondo de garantia y/u otros)
que permita/n optimizar el acceso a crédito de acuerdo con las particularidades de la
Costa Caribe.

Sub-actividad 3.2.2. Crear e¢ implementar un mecanismo de cofinanciacién de
inversiones innovadoras privilegiando los emprendimientos comunitarios en alianza con
empresarios turisticos ya instalados y con demanda consolidada, para asegurar la
penetracion rapida en el mercado del nuevo producto o servicio.

Sub-actividad 3.2.3. Desarrollar y poner en marcha de nuevos productos y servicios
turisticos acordes con el modelo de turismo y la Estrategia de Turismo Sostenible de la
Costa Caribe, incluyendo asistencia técnica durante la formulacién del plan de negocio,
la tramitacién del crédito, la realizacion de la inversion y el arranque del nuevo producto
o servicio.

Sub-actividad 3.2.4. Implementar un plan de asistencia técnica en mejora de la calidad
y competitividad de los servicios y productos turisticos, implementacién de la Estrategia
Nacional de Turismo Sostenible en buenas practicas ambientales y de turismo sostenible
en las empresas y la gestién empresarial de las MIPYMEs (por ejemplo: programa
MODERNIZA, Destinos con Sabor, entre otros).

Actividad 3.3. Mejorar la calidad de los recursos humanos del sector turismo en la Costa Caribe,
llevar a cabo campafias de sensibilizacion entre los actores relevantes (por ejemplo, lideres
comunales, operadores turisticos, propietarios de hoteles y restaurantes, taxistas, pangueros,
formadores de opinidn) acerca de temas clave para el desarrollo del turismo sostenible.

Sub-actividad 3.3.1. Disefiar e implementar un programa integral de capacitacion de los
recursos humanos del sector turistico de la Costa Caribe incluyendo: oferta de
alojamiento, gastronomia, transporte y otras actividades y servicios turisticos y su
cadena de valor, asi como formacidén de nivel superior para gestores piblicos y técnicos
de los servicios de desarrollo empresarial en lo relativo al sector turismo.

Sub-actividad 3.3.2. Elaborar y desarrollar campafias de sensibilizacién orientadas a las
comunidades, empresarios turisticos, taxistas, pangueros, formadores de opinién
(religiosos, educadores y comunicadores sociales) y otros, sobre temas clave para el
desarrollo turistico: proteccién del medio ambiente, cultura turistica, promocién y
valorizacién de la identidad cultural, prevencién de la explotacién sexual de menores, y
limpieza y tratamiento de desechos sélidos, entre otros.

Actividad 3.4. Disefiar e implementar un Sistema de Seguridad que incluye seguridad sanitaria y
seguridad ciudadana coordinado con la Policia Nacional, MINSA, Ministerio Publico, entre
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RESULTADO 4: La promocién y la comercializacidn turisticas de la Costa Caribe han sido
fortalecidas.

Actividad 4.1. Desarrollar un sistema de informacién de mercado en la Costa Caribe (en
destino): Observatorio de la Costa Caribe para el Turismo Sostenible.

Actividad 4.2. Diseflar e implementar un plan de accién de estructuracién de productos
turisticos estratégicos y una estrategia de promocién y comercializacién (que incluya un sitio
web turistico de la Costa Caribe, material promocional, publicidad, viajes de promocion,
participacién en ferias del sector a nivel nacional e internacional, etc.). Apoyo a eventos
culturales con potencial para atraer turistas, y que destaquen la herencia cultural de la Costa.

- Sub-actividad 4.2.1. Disefiar ¢ implementar un plan de accién de estructuracién de
productos turisticos estratégicos y la promocién y comercializacién a corto y medio
plazo de acuerdo con el Plan de Marketing al Plan de desarrollo Turistico Sostenible de
la Costa Caribe, incluyendo la realizacion de actividades de promocién y
comercializacion (edicién de material promocional, publicidad, organizacién de fam-
trips, press-trips, participacién en ferias nacionales e internacionales de turismo, entre
otros).

- Sub-actividad 4.2.2. Disefiar y poner en marcha un sitio web turistico de la Costa
Caribe compatible e integrado con el sitio web del INTUR.

- Sub-actividad 4.2.3. Apoyar la celebracién de eventos culturales con potencial de
atraccién de visitantes nacionales y/o de Centroamérica, Caribe, u otros destinos, para
generar flujos turisticos, que realcen el patrimonio cultural de la Costa, principalmente
su gastronomia, musica y artesania. Este mismo enfoque se aplicard para llevar a cabo
programas en playas con el fin de fomentar la visita fuera de los periodos pico.

Actividad 4.3. Promover inversiones turisticas para la Costa Caribe alineadas con el modelo
turistico y los productos turisticos estratégicos.

Los indicadores y fuentes de verificacion pertinentes se describen en el marco légico adjunto.

2. EJECUCION

2.1.  Periodo indicativo de ejecucién operativa

El presente Acuerdo de Contribucién se enmarca en el Convenio de Financiacién No. DCI-
ALA/2012/023-668, firmado entre la Unién Europea y el Gobierno de Nicaragua en fecha 14 de Abril
del afio 2014.

El periodo indicativo de ejecucién de esta accién, durante el cual las actividades descritas en la seccién
1.2 se llevaran a cabo, es de un maximo de 62 meses (una fase operativa de 56 meses y una fase de cierre
de 6 meses). La fecha de finalizacién del Acuerdo no podré ser posterior a la establecida en el Convenio
de Financiacién, sin perjuicio de las modificaciones acordadas por el ordenador competente en los
acuerdos pertinentes.

Michal NEKVASIL
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2.2.  Lugar

La cobertura geografica del Proyecto se basa en siete circuitos turfsticos ya definidos por los Gobiernos
Regionales de la Costa Caribe y el INTUR.

En la RAAN, incluye la cabecera regional: Bilwi, y las comunidades de Pahra, Krukira, Tuapi y Karata en
el municipio de Puerto Cabezas; asi como Wawa Bar y Haulover en el municipio de Prinzapolka.

En la RAAS, incluye las zonas litorales de los municipios de Bluefields: cabecera regional, Rama Cay y
El Biuff; Laguna de Perlas: cabecera municipal, Awas, Kahkabila, Orinoco, Marshall Point y Tasbapouni;
Corn Island (con Little Corn Island), y partes limitadas del municipio de La Desembocadura del Rio
Grande de Matagalpa (Karawala, La Barra y Sandy Bay), y partes limitadas del municipio de Kukra Hill.

La base operacional del equipo estard en las oficinas de los Gobiernos Regionales (en Bilwi y en
Bluefields). Serviran de apoyo las Delegaciones del INTUR de Bilwi y de Bluefields, asi como las Sub-
delegaciones de Laguna de Perlas y Corn Island.

2.3 Presupuesto

El monto total de este Acuerdo de Contribuciéon es de 23.27 ME, la contribucién maxima de la UE sera
de 21,95 M€ y del PNUD 1.32 ME€. El presupuesto indicativo se presenta en el Anexo III del presente
Acuerdo.

2.4 Comunicacion y Visibilidad

La UE ha destinado recursos, no incluidos en el presupuesto de este acuerdo de contribucién, para
acciones de visibilidad del proyecto. La totalidad de las acciones de visibilidad se coordinaran entre el
INTUR, la UE y el PNUD a través de un Plan de Visibilidad.

El PNUD asegurara en lo que corresponda, la visibilidad de la UE en cumplimiento de las indicaciones
“EC-UN Joint Action Plan on Visibility” y “Joint Visibility Guidelines for EC-UN Actions in the Field”.

2.5 Organizacién y responsabilidades

El Proyecto serd ejecutado de conformidad con las condiciones establecidas en este acuerdo de
contribucién entre la Unién Europea y el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), que
se ajusta a las disposiciones del acuerdo marco administrativo y financiero (AMAF) entre la Unién
Europa y Naciones Unidas.

El PNUD llevara a cabo este proyecto bajo la "Modalidad de Implementacion Nacional", en la cual el
Gobierno de Nicaragua es el socio principal y delega al INTUR como institucion lider, El INTUR con el
apoyo del PNUD y la OMT, coordina las acciones y los resultados con diferentes actores territoriales, a
través de convenios de “partes responsables”. En particular el resultado 2, en lo que concierne a las obras
de infraestructura, se llevara a cabo a través de las municipalidades en las que se realizaran, mediante la
firma de convenios donde se detallaran las obras programadas y las responsabilidades asumidas por las
autoridades locales.

El Gobierno de Nicaragua garantiza la conduccién nacional y apropiacién local y resultados necesarios
para asegurar la sostenibilidad del proyecto, asi como la ejecucidn de las actuaciones por el socio més
adecuado en cada caso, facilitando el logro de consensos, la transparencia y la participacién de todos los
ambitos territoriales y el fortalecimiento de la apropiacion.

El PNUD sera el encargado de llevar a cabo toda la ejecucion presupuestaria relativa a la implementacién
de las actividades del proyecto que tienen como fin la consecucion de los cuatro resultados previstos, a
través de los procedimientos establecidos previamente. El PNUD apoyard la implementacién del
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proyecto a través de sus oficinas centrales en Managua, asi como las oficinas ubicadas en Bluefields y en
Bilwi. El PNUD brindara apoyo técnico y administrativo, enfatizando en el fortalecimiento de
capacidades del socio implementador.

La OMT brindard asistencia técnica especializada para la implementacién de las actividades del proyecto,
en la creacién y la gestion de conocimiento, la creacién y consolidacién de capacidades nacionales y
locales.

La OMT apoyara a INTUR, para garantizar la calidad técnica de los procesos y productos generados en el
proyecto, mediante las metodologias y herramientas de la Organizacién, su experticia, experiencia y
expertos en diversas areas del desarrollo turistico sostenible. El apoyo de la OMT se detallard
adicionalmente en el Documento de Proyecto y otros instrumentos segln corresponda

Le corresponde al Gobierno de Nicaragua, a través de sus instancias respectivas, establecer los contactos,
arreglos y/o acuerdos con otras instancias nacionales, regionales, territoriales o comunales, en relacién a
la ejecucién del proyecto.

Comité Directivo

El proyecto serd conducido por un Comité Directivo, méximo 6rgano del proyecto, y presidido por el
INTUR. Este Comité Directivo constituird la Junta Ejecutiva del Proyecto a la que se refieren los
manuales y procedimientos del PNUD. EI PNUD ecjercera la funcién de garante establecida en el
Documento de Proyecto, a través de la supervision de un Oficial de Programa asignado a tal efecto, asi
como de los responsables de las oficinas del PNUD en la Costa Caribe.

Los miembros del Comité serdn las méximas autoridades del INTUR, la SDCC, los Gobiernos
Regionales, la Delegacion de la Unién Europea, el PNUD y MINREX.

Este Comité serd responsable de definir la estrategia general del proyecto, evaluar los resultados
obtenidos, aprobar el Plan Operativo Global (POG) del proyecto, y los Planes Operativos Anuales
(POA), entre otros.

El Comité podria invitar a representantes de otras instituciones puiblicas o actores no estatales cuando el
tema lo amerite.

Este Comité se reunird al menos 2 veces al afio y de manera extraordinaria seglin sea necesario.

Instancias operativas

En cada regién se conformara una instancia operativa integrada por el Gobierno Regional, la Delegacion
del INTUR, PNUD-OMT para planificar, coordinar, concertar las acciones del proyecto. Los Gobiernos
Regionales seran los coordinadores de estas instancias. La Delegacién de la UE participard en caracter de
observador. Se podra invitar a otros actores relevantes de acuerdo al caso. Se deberd elaborar el
reglamento correspondiente. Las instancias operativas regionales se reunirdn cada vez que las necesidades
del proyecto lo requieran, con una frecuencia minima de 3 meses.

Unidad de Coordinacion

Se conformara una unidad de coordinacién del proyecto bajo la Divisién de Proyectos Turisticos del
INTUR. La Unidad estard conformada al menos por un Coordinador General, un Asistente
Administrativo, un especialista administrativo financiero, un especialista en adquisiciones y el personal de
apoyo necesario para las delegaciones del INTUR en el Caribe. Esta Unidad estara a cargo de la gerencia
operativa del proyecto y se encargara de la gestién cotidiana del mismo. El reclutamiento del personal de
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la Unidad de Coordinacidn se realizara de acuerdo a los procedimientos de implementacién nacional del
PNUD,; la Delegacion de la UE y el PNUD participaran en el proceso de seleccion.

Se elaborara un manual operativo en los primeros seis meses de la implementacion del proyecto, el que
regira las acciones de las partes involucradas en la implementacién del proyecto. Este manual contendrd
las normas y procedimientos para los procesos de adquisicién de bienes y servicios, tablas de vidticos,
administracién de inventarios, pagos a proveedores y otros temas administrativos relevantes.

La UE contratara directamente una asistencia técnica para apoyar el Resultado 2 del programa, el
componente de infraestructura, con recursos no contemplados en este Acuerdo de Contribucién. Esta
Asistencia Técnica deberd articular su trabajo con la Unidad de Coordinacion.

2.6 Informes

El PNUD establecera un sistema de reporte periddico, como minimo con la frecuencia establecida en el
AMAF, y vinculado a los indicadores contenidos en el marco l6gico.

Se presentaran los informes siguientes:

Informe de arranque: en el primer trimestre de la ejecucién del Proyecto, se deberd presentar a la
Delegacion de la UE un informe de arranque con el primer plan anual de trabajo.

Informes anuales de seguimiento: presentaran el progreso alcanzado en la ejecucién, vinculdndolo con los
indicadores de resultado e impacto del marco l6gico. Incluirdn recomendaciones sobre el enfoque del plan
de trabajo del afio siguiente.

Informes ejecutivos de avance: semestralmente, se producira un informe breve con la evolucién de las
actividades y resultados del Proyecto desde el Gltimo informe, incluyendo informacion agregada desde
inicio de la ejecucion.

Informe final del Proyecto: documentard y comentara los resultados finales del Proyecto respecto a lo
previsto en su inicio, asi como las perspectivas de sostenibilidad y las lecciones aprendidas. Asimismo,
realizard recomendaciones relacionadas con el propio Proyecto y otros futuros.

El INTUR participara en la elaboracién de los informes técnico-financieros del proyecto, los cuales son
responsabilidad del PNUD y serédn presentados al Comité Directivo. -

Los demds informes relacionados al proyecto y los redactados en el marco de acciones financiadas a
través de mecanismos de cofinanciacion también seran de conocimiento del Comité Directivo.

3. MONITOREQ Y EVALUACION

3.1. Monitoreo

Ademdés de los procedimientos estandar de monitoreo, evaluacién y supervisién del PNUD, el Proyecto
serd monitoreado por la Delegacién de la UE en Nicaragua segln los mecanismos que ésta defina y de
acuerdo a lo previsto en el marco del AMAF.

Los resultados de impacto permitirdn medir, mediante la informacién proveniente de la Cuenta Satélite de
Turismo en las regiones auténomas, el incremento en el impacto econémico del turismo en las economias
locales de la Costa Caribe, que es el objetivo general del Proyecto. El desarrollo de la cadena de valor del
turismo, el grado de participacion de las poblaciones indigenas, afrodescendientes, comunidades y de las
mujeres dentro de la economia del turismo, asi como los temas ambientales y de cambio climatico, serdn
objeto de medicidn especifica.
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El PNUD, con la asesoria y apoyo de la OMT, dara seguimiento técnico en campo y supervisién en el
nivel nacional, asi como en la generacion de insumos sustantivos para la elaboracién de los informes
periodicos. Desde el Programa Regional de las Américas de la OMT, se mantendrd un seguimiento y
contacto directo con el INTUR nacional para apoyar el correcto desarrollo de la implementacién del
Proyecto.

Adicionalmente, la UE dard un seguimiento especial a las actividades del R2 mediante un mayor
involucramiento en los procesos de contratacion y ejecucién/supervisién de las subvenciones a través de
las cuales se llevaran a cabo las obras previstas. A tal efecto la UE contratard una asistencia técnica
especializada para acompafiar la implementacién del Resultado R2, con fondos no incluidos en el
presente acuerdo de contribucién. El personal contratado bajo esta modalidad se incorporara al equipo de
coordinacidn del proyecto.

El Proyecto podrd estar sometido a misiones externas regulares de monitoreo contratadas por la UE asi
como a otras actividades o misiones de seguimiento que se estimen convenientes.

3.2 Evaluacion

a) Sin perjuicio a las evaluaciones estandar que el PNUD realizaré en linea con sus procedimientos,

la Delegacién de la UE podrd llevar a cabo evaluaciones externas a través de consultores
independientes, seglin se indica: i) una misién de evaluacién intermedia, ii) una evaluacién final,
al principio de la fase de cierre del proyecto y iii) las evaluaciones ex post que se consideren
necesarias.
El INTUR, PNUD, junto a la Delegacion de la UE, analizaran las conclusiones y
recomendaciones de la evaluacidn intermedia y acordardn conjuntamente el seguimiento que se
habra de dar a las mismas y las adaptaciones a que hubiere lugar, incluyendo, si asi procede, la
reorientacion del proyecto. Los informes de las otras misiones de evaluacién se entregaran al
INTUR y al PNUD, para tener en cuenta cualquier recomendacion que pueda resultar.

b) La Comisién informard al INTUR y al PNUD con un minimo de 15 dias de antelacién sobre las
fechas previstas para las misiones externas. El INTUR y PNUD, se comprometeréan a colaborar de
manera eficiente y efectiva con los expertos en supervisién o evaluacién y a suministrarles toda la
informacion y documentacién que sea necesaria, asi como a facilitar su acceso a las oficinas y a
las actividades del Proyecto.

Estas misiones deberan ser realizadas en linea con el AMAF y las Condiciones Generales
(articulo 8) anexo II del presente Acuerdo de Contribucién.

3.3 Auditoria

De acuerdo al Art. 16.2 de las condiciones generales (ANEXO 1I), y a lo establecido en el AMAF, las
transacciones financieras y los estados financieros estardn sujetos a los procedimientos de auditoria
externa ¢ interna establecidos en los reglamentos financieros, las normas y directivas del PNUD.

I Michal NEKVASIL
! sefe de Seccion Cooperacién

DCI-ALA/2014/344-913 Delegacion UE Nicaragua 15




APENDICES

Apéndice 1. Lista de Siglas

BICU: Bluefields Indian & Caribbean University

BID: Banco Interamericano de Desarrollo

CST: Cuenta Satélite de Turismo

AMAF: Acuerdo marco financiero y administrativo

FISE: Fondo de Inversién Social de Emergencia

FOMIN: Fondo Multilateral de Inversiones

INATEC: Tecnologico Nacional

INTUR: Instituto Nicaragiiense de Turismo

MARENA: Ministerio del Ambiente y los Recursos Naturales
MEFCCA: Ministerio de Economia Familiar, Cooperativa, Comunitaria y Asociativa
OMT: Organizacion Mundial del Turismo

PBC: Presupuesto Base Cero

PNDH: Plan Nacional de Desarrollo Humano

PNUD: Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

PYMESs: Pequefias y Medianas Empresas

RAAN: Region Auténoma del Atlantico Norte

RAAS: Regién Auténoma del Atlantico Sur

ROM: Sistema de Monitoreo Orientado a Resultados

SERENA: Secretaria de Recursos Naturales (Gobiernos Auténomos)
UE: Unién Europea

URACCAN: Universidad de las Regiones Auténomas de la Costa Caribe Nicaragiiense
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Apéndice 2: Marco Logico
Desarrollo Econémico Local Sostenible
de la Costa Caribe de Nicaragua a través del Sector Turismo

. INDICADORES FUENTES DE
LOGICA DE INTERVENCION OBJETIVAMENTE VERIFICABLES VERIFICACION HIPOTESIS / RIESGOS
OBJETIVOS
Objetivo Global: Incremento entre el 5 y 10% en el valor agregado | Informes de la Cuenta Satélite de Turismo.

Oftecer alternativas econdmicas a las comunidades y
personas en las regiones del Caribe de Nicaragua, a
través del desarrollo sostenible del sector turismo,
haciendo hincapié en la competitividad de las
MIPYMES del sector y de sectores adyacentes.
Esto, en ultima instancia, aumentard la cohesién
social y territorial y contribuiré a la reduccién de la
pobreza.

bruto de la produccién turistica medido en la Cuenta
Satélite de Turismo en las regiones auténomas de
la Costa Caribe al final del Proyecto.

20% incremento en la generacion de empleos por
turismo, al final def Proyecto.

Incremento de un 30% de la participacién de
mujeres y comunidades indigenas y afro-
descendientes en la economia del turismo en los
circuitos seleccionados al final del Proyecto,

Informes de Evaluacion del Proyecto.
Informes Anuales del Proyecto.

Linea Base del Proyecto con indicadores para
medir impacto de género, juventud y
participacién de comunidades indigenas y afro-
descendientes en la actividad turistica.

Objetivo Especifico:

OE1: Fortalecer los actores publicos y privados, asf
como la coordinacién de todos los actores del sector
turistico de la Costa Caribe de Nicaragua.

OE2: Mejorar las condiciones de accesibilidad a las
comunidades seleccionadas en la Costa Caribe, con
el fin de aumentar su potencial para el desarrollo del
turismo sostenible.

OE3: Megjorar la cadena de valor del turismo en la
Costa Caribe y su promocién

50% de los planes, normas y estrategias han sido
institucionalizadas e implementadas para la gestién
del desarrollo turistico sostenible de la Costa Caribe
al final del proyecto.

70% de los circuitos turisticos atendidos por el
proyecto han mejorado su accesibilidad  al final
del proyecto.

Al menos 50% de las empresas turisticas del 4rea
de intervencion del proyecto forman parte de la
oferta turistica nacional al final del Proyecto.

Informes de Evaluacion del Proyecto.
Informes Anuales del Proyecto.

Linea Base del Proyecto con indicadores para
medir impacto de género, juventud y
participacién de comunidades indigenas y afro-
descendientes en la actividad turistica.

Las tendencias econémicas y turisticas en Nicaragug
y principales emisores internacionales se mantieneny
0 mejoran.

Los eventos climéticos no afectan adversamente las
inversiones del Proyecto ni las existentes, para
atender la demanda turistica.
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RESULTADO I:

El marco instituciona! y la planificacién para una
gestion integral y descentralizada del turismo
(incluyendo instancias piblicas y privadas) han
sido fortalecidos.

Instifucionalizado el modelo de Turismo para 1
Costa Caribe dentro del Sistema de Gobernanza
Autonomico al final de Proyecto.

Al menos 70% de los planes de desarrollo turistico
en los Ambitos, territorial y municipal, finalizados,
consensuados y articulados con el Modelo de
Turismo de la Costa Caribe.

Al menos 1 instancia de coordinacién publico
privado  constituido  por  circuifo, con
representacion de todas las é4reas relevantes que
afectan de manera directa o indirecta al desarrollo
del turismo, al finalizar el primer afio de
ejecucion.

Disefiados  y/o actualizados, aprobados y
oficializados 4 Planes de Manejo de Areas
Naturales Protegidas el tercer afio del Proyecto.

Definidos, aprobados e implementindose 4 Planes
Municipales de Manejo de Residuos al finalizar el
tercer afio de ejecucién del Proyecto.

Definidos y presentados para aprobacion 3 Planes
de Ordenamiento territorial de Corn Island y
Laguna de Perlas y Bilwi, incluyendo medidas de
adaptacién al cambio climético.

Normativas, resoluciones, ordenanzas, actas
y/o acuerdos del Sistema de Gobemnanza
Autonémico.

Planes de desarrollo turistico a nivel
territorial y municipal,

Planes operativos anuales programados y
ejecutados en concertacién entre los
diferentes niveles de gobierno y articulados
con la planificacién de INTUR y de
Gobiernos regionales.

Informes de evaluacidn de planes de trabajo
conjunto.

Actas de constitucién y reglamentos de los
entes de coordinacién y actas de asistencia.

Documentos de Planes de Manejo
consensuados con gobiernos territoriales y
municipalidades involucrados.

Informes sobre reciclaje, reutilizacién y
tratamiento de desechos orgénicos.

Documentos de los 3 planes de Ordenamiento
territorial consensuados con los territorios y
municipalidades, que sirvan para estructurar
y fundamentar el desarrollo turistico futuro
en las regiones auténomas.

INTUR avanza en la formulacién del Plan de
Desarrollo Turistico Sostenible de fa Costa Caribe

(en el marco del POFI), en la creacion ylo
fortalecimiento de los Gabinetes de Turismo y/o
Comisiones comunales de turismo, asi como de
acuerdo a su POA, con los planes de desarrollo
turistico comunales, territoriales y municipales,
articulados con el Plan de Marketing Turistico de la
Costa Caribe y la Estrategia Regional de Turismo
Sostenible contenidos en el Plan.

Se mantienen o mejoran los niveles de
coordinacién interinstitucional entre el INTUR,
los gobiernos regionales y los municipios.

Las instituciones de Gobierno se vinculan de
manera real y comprometida en los temas
transversales que afectan al turismo, a través de una
participacién efectiva en los Gabinetes de Turismo
0 instancias similares, y el cumplimiento de sus
COMPIOMmisos.

El sector privado se involucra y participa en los
Gabinetes de Turismo yfo ofras instancias de
coordinacién y consulta.

Los gobiemos regionales, territoriales, municipales
y comunales participan en la preparacion de los
planes y toman las medidas necesarias para su
aprobacién y puesta en marcha.

Los territorios indigenas y comunidades afro-
descendientes participan en la preparacién de los
planes, se los apropian y toman medidas para su
puesta en marcha.
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RESULTADOQ 2:

Las inversiones plblicas de pequefia escala en
servicios requeridos para el turismo, incluyendo
desarrollo urbano, transporte y condiciones de
accesibilidad, han sido mejoradas.

El 100% de las inversiones en pequefia escala
incluirén gestién de riesgos y adaptacion a eventos
extremos.

El 85% de las inversiones en infraestructura de
acceso (muelles, caminos, puentes, entre otros)
construidos ¢ mejorados a final del 4° afio del
proyecto.

Se adquiere al menos una draga de corte y succién
para el mantenimiento de las vias acudticas en la
RAAN y laRAAS.

Cofinanciadas con los municipios al menos 5
infraestructuras turisticas de cardcter publico (tales
como  senderos, miradores, centros de
interpretacién turistica, entre otros) que permitan
mejorar el desarrollo de productos turisticos en las
comunidades dentro de los circuitos turisticos.

Definido e implementado al menos un proyecto
publico de infraestructura turistica en cada uno de
los principales centros turisticos de distribucién
(Bluefields, Laguna de Perlas, Com Island y
Bilwi) con sus planes de gestién y operacién en
marcha.

Documentos y Disefios de de los Proyectos,
con sus avales municipales

Linea Base del Proyecto.

Actas de acuerdos entre las comunidades,
territorios y alcaldias.

Documentos legales de transferencia de los
proyectos.

Informe de proyectos presentados a través de
un mecanismo de cofinanciacién, y
¢jecutados de acuerdo a la planificacion.

Informes de seguimiento de la construccién y
puesta en marcha.

La SERENA en cada region otorga los permisos
ambientales necesarios para poder comenzar la
ejecucion de las obras.

Otras instituciones, como MTI, otorgan permisos
requeridos en funcién de sus competencias.

Las Comunidades y Alcaldias asumen su rol en la
sostenibilidad de las inversiones.

Las obras respetan la arquitectura, costumbres y
entorno local.

La construccién de las obras prioriza la utilizacién
de mano de obra local.

Se potencian las politicas enfocadas a evitar la
deforestacion  en las cuencas hidrograficas,
favoreciendo una menor erosién en los margenes
fluviales y por lo tanto existe menor sedimentacién
en los canales, rios y lagunas.

Se realizan las inversiones previstas en los planes
nacionales y regionales de desarrollo de
infraestructuras de transporte.

Instancias como el MTI (DGTA y DGTT), asignan
recursos para implementar las medidas de
regulacién del transporte.

El Estado ha cumplido con las inversiones
previstas en energia, agua y saneamiento, carreteras
etc. durante el periodo de ejecucién del Proyecto.

Mejora la seguridad ciudadana gracias a la
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Completada la sefializacién turistica y vial
(acudtica y terrestre) del 4rea de accién del
Proyecto.

coordinacién entre Policia Nacional y otros entes
involucrados.

Los compromisos previos de las autoridades
competentes (disponibilidad de estudios, fases de
construccién) para permitir el apoyo de la UE a
obras de infraestructura urbana de mayor dimensién
se cumplen en los tiempos y plazos establecidos.

Las autoridades locales se involucran en la
proteccion y mantenimiento de las inversiones
realizadas.

RESULTADO 3:

La oferta de productos y servicios dentro de la
cadena de valor del turismo es desarrollada y
fortalecida. Los servicios de desarrollo
empresarial para MIPYMES y las habilidades y
competencias de los recursos humanos locales son
mejorados.

El 50% de las empresas y emprendimientos
comunitarios participantes en el Proyecto han
mejorado su oferta de servicios turisticos.

Al final del proyecto, se ha incrementado en un
40% la variedad de productos y servicios
ofertados por las empresas y emprendimientos
comunitarios de la cadena de valor del turismo.

Al final del Proyecto, se ha incrementado en 30%
el nimero de MIPyMEs locales y
emprendimientos comunitarios, incorporados en la
cadena de valor de los circuitos turisticos de la
Costa Caribe.

Al menos un producto o servicio financiero que
optimiza el acceso al crédito de las MIPyMEs
turisticas de acuerdo a las particularidades de la
Costa Caribe

Al menos un mecanismo de cofinanciamiento que
privilegia a emprendimientos comunitarios y
alianzas para la penetracién al mercado de nuevos
productos y servicios turisticos.

Al menos ¢l 40% de las empresas que han recibido
asistencia técnica, acceden a financiamiento para
implementar sus planes de negocio

Linea de base del Proyecto con indicadores
especificos de género y adscripcién étnica.

Informes anuales del Proyecto.

Registros INTUR del Sistema Nacional de
Calidad Turistica (indicadores por definir en
la linea de base del Proyecto a partir del
Sistema Nacional)

Inventario de productos y servicios
financieros disponibles.

Linea de base del Proyecto con indicadores
especificos de género.

Diagnostico de necesidades de capacitacion.

Las entidades financieras se interesan por el
proyecto y colaboran en la concesién de créditos a
MIPyMEs.

Las instituciones nacionales y organismos
regionales  correspondientes se  involucran
activamente en la consecucién del producto o
servicios financieros y mecanismos de co-
financiamiento  adaptados a las Regiones
Auténomas.

Los centros de formacién se interesan por el
Proyecto y participan de manera decidida en las
actividades.
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completado al menos una accién de capacitacion
para mejorar sus recursos humanos en temas
prioritarios consensuados con el sector privado en
el tercer afio del Proyecto.

Disefiado e implementado un programa de
formacién en apoyo y asistencia técnica a
MIPyMEs turisticas, con abordaje del enfoque de
género.

Al menos 1 institucién de educacion superior y 1
institucién de educacién técnica en la Costa
Caribe han incorporado oferta formativa, con
enfoque de género, dirigida a mejorar
permanentemente los recursos humanos del
sector.

Al finalizar el proyecto, al menos el 50% de los
gestores plblicos de turismo de los diferentes
niveles de gobierno han completado un programa
de especializacion en gestién piblica del turismo.

RESULTADO 4:

5% de incremento en la llegada de turistas a la Costa
Caribe, al final del Proyecto.

40% de incremento de los productos turisticos de
la Costa Caribe en la oferta nacional e
internacional.

Definido un portafolio de inversiones turisticas
para las regiones auténomas de la Costa Caribe
alineadas con el Modelo Turistico a final del
tercer afo.

Linea de base del Proyecto con indicadores
especificos de género y adscripcion étnica.

Web site y redes sociales

Materiales promocionales

Listado de actividades de promocién
implementadas

Informes del Proyecto

Informes de misiones de exploracion, para

Las tendencias econémicas y turisticas en Nicaraguag
y principales mercados emisores internacionales se
mantienen o mejoran.

Los canales comerciales se interesan por las
regiones auténomas de la Costa Caribe como
destino turistico.

La oferta de vuelos a las regiones auténomas de la
Costa Caribe se mantiene y la accesibilidad
generada por el Proyecto con capacidad de dar
respuesta a un aumento de demanda.

Mejoran las carreteras de acceso a la Costa Caribe.

Los eventos climaticos no afectan adversamente las
inversiones del proyecto ni las existentes parj
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La promocién y la comercializacion turisticas de
la Costa Caribe han sido fortalecidas.

1.1: Mejorar la informacién estadistica sobre turismo en la Costa Caribe (cuenta satélite de turismo). Disefiar

y aplicacidn de la linea de base del proyecto (incluyendo un andlisis de género, juventud y adscripcion
étnica).

1.1.1. Disefiar € implementar la linea de base del proyecto con aplicacion de analisis de género,
juventud y adscripcion étnica, y que incluya una estrategia de participacion comunitaria de
mujeres y jovenes en condiciones de igualdad.

1.1.2.  Apoyar a la Cuenta Satélite de Turismo para que se generen datos desagregados de las
regiones autonomas de la Costa Caribe.

inversiones acordes con el modelo turistico,
acompaiiadas en ¢l territorio.

atender la demanda de turistas.

El Observatorio de Turismo esta en operaciones en
la RAAN y RAAS.

PRONICARIBE participa en la definicion del
portafolio de inversiones y lo adopta en sus
actividades.

Asistencia Técnica

Equipamiento

Capacitacién para Monitoreo y Seguimiento
Gastos logisticos y operativos

1.2: Fortalecer la institucionalizacién del modelo de turismo en la Costa Caribe a todos los niveles (nacional,
regional, municipal, territorial y comunal), incluyendo apoyo a las comunidades locales y al sector privado
para llevar a cabo acciones conjuntas, y en coordinacién con el sector piiblico.

1.2.1. Mejorar las capacidades del INTUR, Gobiernos Regionales, Municipales y Territoriales
con sus respectivas instancias de turismo para lograr fomentar la institucionalizacién del
modelo de turismo para la Costa Caribe, fortaleciendo el Sistema de Gobernanza Autondmico.

Asistencia Técnica

Capacitaciones y Sensibilizacion
Compra de un vehiculo por Delegacion y
Direccién de la Costa Caribe de INTUR
Equipamiento y Mobiliario

Gastos logisticos y operativos

T - S g v i s e n T s
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1.2.2. Apoyar la formulacién, ejecucion y seguimiento de los planes de desarrollo turisticos de
los diferentes niveles de gobierno en las regiones auténomas, asegurando su articulacién con
el Plan de Desarrollo Turistico Sostenible de la Costa Caribe y el proyecto.

1.2.3. Fortalecer a las comunidades, organizaciones del sector privado, a las MIPyMEs no
asociadas y empresas comunitarias, para llevar a cabo acciones conjuntas y planes operativos
dirigidos a crear y fortalecer alianzas estratégicas, productos turisticos, y la promocién
conjunta de los destinos, en coordinacién con el sector piblico.

1.3: Elaborar instrumentos legales adecuados para crear nuevas o actualizar regulaciones existentes, teniendo
en cuenta las nuevas modalidades de actividades turisticas y/o las especificidades de Ia actividad en la Costa
Caribe de Nicaragua. Disefiar planes de manejo para areas protegidas o naturales de alta fragilidad, planes de
manejo de residuos y planes de ordenacion del crecimiento.

1.3.1. Formular y presentar para aprobacion a las instancias competentes reglamentos,
resoluciones, y acuerdos, entre otros, que ordenen y faciliten la prestacion de nuevas
modalidades de actividades turisticas o que permitan adaptar las regulaciones ya existentes a
las especificidades de las regiones auténomas de la de la Costa Caribe, dentro de las
competencias establecidas en el marco de la legislacién turistica.

1.3.2. Formular y/o actualizar e implementacion de cuatro (4) planes de mangjo de areas
protegidas o naturales de alta fragilidad, y priorizadas turisticamente, en coordinacién con
MARENA y Gobiemnos Regionales a través de SERENA RAAS y/o RAAN (Reserva
Biolégica Cayos Miskitos y Franja Costera Inmediata, Reservas Naturales de Cerro
Wawashang y Cerro Silva, y Refugio de Vida Silvestre de los Cayos Perlas).

1.3.3. Disefiar y poner en marcha de cuatro (4) Planes de Manejo de Residuos, reutilizacién y
reciclaje en los municipios con mayor necesidad dentro de los circuitos turisticos (Puerto
Cabezas, Bluefields, Laguna de Perlas y La Desembocadura, evitando duplicidad con otros
proyectos) en coordinacién con MARENA, Gobiernos Municipales entre otros. Se incluyen
los procesos de sensibilizacién para su implementacion.

1.3.4. Elaboracién y/o actualizacién de tres (3) Planes de Ordenamiento Territorial, teniendo
en cuenta el turismo: municipios de Corn Island, Laguna de Perlas, y Puerto Cabezas
(incluyendo usos del suelo, medio ambiente y cambio climético, etc.).

Asistencia Técnica

Gastos logisticos y operativos
Compra de Informacion Satelital

Equipamiento

2.1: Elaborar la caracterizacién de los destinos/circuitos, establecimiento del marco institucional y desarrollo
de capacidades de los actores piiblicos y privados para la implementacién sostenible de las inversiones,
asegurando un proceso de consulta previa, libre e informada.

2.1.1. Caracterizacion y jerarquizacién de los destinos/circuitos en relacién con las
condiciones previas para el desarrollo del turismo.

Asistencia Técnica

Gastos logisticos y operativos
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2.1.2. Llevar a cabo programas de desarrotlo de capacidades para los actores locales pablicos
relacionados con la formulacion, el disefio, la construccion y mantenimiento de las pequeiias
obras de acceso.

2.2: Llevar a cabo inversiones a pequefia escala, particularmente en comunidades locales, para realzar y
embellecer destinos y sitios seleccionados, mejorar el desarrollo de productos turisticos, mejorar el acceso
por agua y tierra, y facilitar los flujos turisticos desde los principales centros de distribucion (incluyendo el
disefio de un plan de sefializacién turistica).

2.2.1. Llevar a cabo inversiones en mejoras funcionales, ornato y embellecimiento de los
destinos: totems, casetas, planta fisica y equipamiento de los aeropuertos, centros de
informacion, paneles informativos, entre otros (cofinanciacién).

2.2.2. Ejecutar inversiones en acondicionamiento en playas a las que existe facil acceso y muy
frecuentadas en periodos vacacionales, y planes de gestion y sostenibilidad de las mismas
(cofinanciacién) entre otros.

2.2 3. Disefiar ¢ implementar del Plan de Seiializacion turistica de los circuitos. Debera tomar
en cuenta el uso de las lenguas de las comunidades del Caribe.

2.2.4. Tdentificacién, formulacion y gjecucién de al menos cuatro (4) proyectos, uno por cada
principal centro de distribuci6n, que genere cambios en la distribucién de los flujos turisticos
en el territorio, en cofinanciacién con los municipios.

2.2.5. Identificar, formular y ejecutar al menos 5 proyectos de pequefias infraestructuras
(miradores, senderos, centros de interpretacién entre otros) o equipamientos turisticos de
cardcter municipal/comunal que permitan mejorar el desarrollo de los productos turisticos
estratégicos, en coordinacién con el sector privado, con co-financiamiento municipal y/o
comunitario. Se buscard la complementariedad con las inversiones pdblicas o privadas ya
existentes o que se vayan a realizar.

2.2.6. Ejecutar de obras: i} Mejora y sefializacion de vias acuaticas (incluyendo la compra de
una draga), ii) construccién y/o ampliacién y mejoras de muelles comunales y municipales, iii)
construccién de puentes vehiculares y peatonales, iv) mejoramiento de caminos y carreteras
rurales y v) pavimento de calles urbanas.

Cofinanciamiento de Inversiones con actores
locales de caracter publico

Asistencia Técnica

Compra ¢ instalacion de sefializacién
Compra de Draga de Corte y Succioén

Gastos logisticos y operativos

2.3: Desarrollar las evaluaciones ambientales estratégicas y estudios de impacto medicambiental relevantes.
Implementar los planes de gestion medicambiental y de riesgo climético. Poner en marcha un sistema de
obtencién de informacién que permita la elaboracién de un perfil costero de cambio climético.

Asistencia Técnica
Equipamiento
Gastos logisticos y operativos
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2.3.1. Elaboracién de Estudios Ambientales Estratégicos de la Costa Caribe ((RAAN -
RAAS).

2.3.2. Establecimiento de un sistema de levantamiento de informacién que permita la
elaboracion del Perfil de Cambio Climético costero en RAAN y RAAS, con énfasis en
elevacién del nivel del mar, zonas inundables, erosién costera y medidas de adaptacion
requeridas para la residencia de poblaciones e infraestructura turistica y pliblica

2.4: Realizar el diagnéstico y propuesta de mejora de implementacién de los reglamentos de transporte.

Asistencia Técnica
Gastos logisticos y operativos

3.1: Identificar productos turisticos existentes y potenciales, oportunidades de negocio, oportunidades de
financiacién actuales y servicios de desarrollo empresarial existentes. Desarrollar planes para mejorar la
oferta turistica de los potenciales empresarios € inversores.

3.1.1. Caracterizar productos turisticos existentes y potenciales priorizados de acuerdo con la
Estrategia de Desarrollo Turistico Sostenible de la Costa Caribe y el Plan de Marketing,
incluyendo: enfoque de igualdad de género y juventud, perfil de la demanda, canales de
comercializacién y requisitos en infraestructuras y servicios

3.1.2. Identificar oportunidades de negocio en la cadena de valor turistica, (por ejemplo:
sectores gastron6micos, agroalimentarios, culturales, deportivos, artesanales) con enfoque de
igualdad de género y juventud.

3.1.3. Identificar la disponibilidad actual de financiamiento para emprendimientos turisticos y
sus requisitos, asi como de los servicios de apoyo empresarial, y caracterizacién de los mismos
para proyectos turisticos.

3.1.4. Elaborar planes de mejora de la oferta turistica de los potenciales emprendedores y sus
necesidades de inversién.

Asistencia Técnica
Gastos logisticos y operativos

3.2: Crear mecanismos para optimizar el acceso a la financiacién teniendo en cuenta las particularidades de
la Costa Caribe (por ejemplo, el régimen comunal de propiedad de la tierra) y para promover proyectos de
negocios innovadores. Apoyar el desarrollo de nuevos productos y servicios turisticos. Mejorar la calidad y
la competitividad del sector tomando en cuenta précticas sostenibles.

3.2.1. Crear unfos mecanismo/s (por ejemplo fondo de garantia y/u otros) que permita/n
optimizar el acceso a crédito de acuerdo con las particularidades de la Costa Caribe.

3.2.2. Crear e implementar un mecanismo de cofinanciacién de inversiones innovadoras
privilegiando los emprendimientos comunitarios en alianza con empresarios turisticos ya
instalados y con demanda consolidada, para asegurar la penetracién répida en el mercado del

Cofinanciamienio
Asistencia Técnica
Gastos logisticos y operativos
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nuevo producto o servicio.

3.2.3. Desarrollar y poner en marcha de nuevos productos y servicios turisticos acordes con el
modelo de turismo y la Estrategia de Turismo Sostenible de la Costa Caribe, incluyendo
asistencia técnica durante la formulacién del plan de negocio, la tramitacién del crédito, la
realizacion de la inversion y el arranque del nuevo producto o servicio.

3.2.4. Implementar un plan de asistencia técnica en mejora de la calidad y competitividad de
los servicios y productos turisticos, implementacion de la Estrategia Nacional de Turismo
Sostenible en buenas practicas ambientales y de turismo sostenible en las empresas y la
gestion empresarial de las MIPyMEs (por ejemplo: programa MODERNIZA, Destinos con
Sabor, entre otros).

3.3: Mejorar la calidad de los recursos humanos del sector turismo en la Costa Caribe, llevar a cabo
campafias de sensibilizacién entre los actores relevantes (por ejemplo, lideres comunales, operadores
turisticos, propietarios de hoteles y restaurantes, taxistas, pangueros, formadores de opinién) acerca de temas
clave para el desarrollo del turismo sostenible.

3.3.1. Disefiar e implementar un programa integral de capacitacién de los recursos humanos
del sector turistico de la Costa Caribe incluyendo: oferta de alojamiento, gastronomia,
transporte y otras actividades y servicios turisticos y su cadena de valor, asi como formacién
de nivel superior para gestores publicos y técnicos de los servicios de desarrolio empresarial
en lo relativo al sector turismo.

3.3.2. Elaborar y desarrollar campafias de sensibilizacién orientadas a las comunidades,
empresarios turisticos, taxistas, pangueros, formadores de opinién (religiosos, educadores y
comunicadores sociales) y otros, sobre temas clave para el desarrollo turistico: proteccién del
medio ambiente, cultura turistica, promocién y valorizacién de la identidad cultural,
prevencién de la explotacion sexual de menores, y limpieza y tratamiento de desechos s6lidos,
entre otros.

Capacitaciones

Formacién Profesional
Material de Sensibilizacién
Costos de Difusién
Asistencia Técnica

Gastos logisticos y operativos

3.4: Disefiar ¢ implementar un Sistema de Seguridad que incluye seguridad sanitaria y seguridad ciudadana
coordinado con la Policia Nacional, MINSA, Ministerio Publico, entre otros.

Capacitacion
Gastos logisticos y operativos

4.1. Desarrollar un sistema de informacién de mercado en la Costa Caribe (en destino): Observatorio de la
Costa Caribe para el Turismo Sostenible.

Asistencia Técnica
Gastos logisticos y operativos

4.2: Disefiar ¢ implementar un plan de accién de estructuracion de productos turisticos estratégicos y una
estrategia de promocién y comercializacion (que incluya un sitio web turistico de la Costa Caribe, material

Asistencia Técnica

?h___ﬂ,._.qn., P
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promocional, publicidad, viajes de promocion, participacién en ferias del sector a nivel nacional e
internacional, etc.). Apoyo a eventos culturales con potencial para atraer turistas, y que destaquen la herencia
cultural de la Costa.

4.2.1. Disefiar ¢ implementar un plan de accién de estructuraciéon de productos turisticos
estratégicos y la promocion y comercializacién a corto y medio plazo de acuerdo con el Plan
de Marketing al Plan de desarrollo Turistico Sostenible de la Costa Caribe, incluyendo la
realizacion de actividades de promocion y comercializacién (edicién de material promocional,
publicidad, organizacion de fam-trips, press-trips, participacién en ferias nacionales e
internacionales de turismo, entre otros).

4.2.2. Diseflar y poner en marcha un sitio web turistico de la Costa Caribe compatible e
integrado con el sitio web del INTUR.

4.2.3. Apoyar la celebraciéon de eventos culturales con potencial de atraccién de visitantes
nacionales y/o de Centroamérica, Caribe, u otros destinos, para generar flujos turisticos, que
realcen el patrimonio cultural de la Costa, principalmente su gastronomia, musica y artesania.
Este mismo enfoque se aplicara para llevar a cabo programas en playas con el fin de fomentar
la visita fuera de los periodos pico

Disefio, edicion y reproduccion de materiales
promocionales

Creacidn y/o actualizacion de micro sitio de
la Costa Caribe en la pagina web de INTUR
Campaiias promocionales

Gastos logisticos y operativos

4.3: Promover inversiones turisticas para la Costa Caribe alineadas con el modelo turistico y los productos
turisticos estratégicos.

Asistencia Técnica
Gastos Operativos y Logisticos
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Apéndice 3:
Calendario operativo indicativo*

Desarrollo Economico Local Sostenible de la Costa Caribe de Nicaragua a través del Sector Turismo

1.1.1.  Disefiar e implementar Ja linea de base.

1.1.2.  Apoyar a la Cuenta Satélite ede Turismo.

Fortalecer.la institucionalizacion:del modelo de turi
comunidades locales y al sector privado para levara,

1.2.

aribe a todos. los niveles (nacnonal reglonal mumcxpal territorial y ¢
njuntas, y en codrdinacién con el sector pitblico. :

121 Mejorar capacidades del INTUR, Gobierno Regionales, Municipales y Territoriales para institucionalizar el modelo de V/
= turismo. 7
/5

1.22.  Formulacién, ejecucién y seguimiento de planes de desarrollo turistico de los diferentes niveles de gobiemo.

/ Y

Fortalecimi de idades y sector privado para llevar a cabo acciones conjuntas, y coordinar ¢on €l sector
1.2.3. pﬁblico 1) y

6'en cuenta las nuevas i
idas o naturales de alf;

ar nuevas o actualizar regulaciones exist

5

dc Nloaragua Diseiiar plaucs der

Elabora: instrumentos:
1.3. -cspecificidades de 1a act
. . planes de grdenacién d

131 Regl luciones, y acuerdos, para la prestacién de nuevas mcdalldades turisticas, adaplaclon ala Costa
I Canbe de regulaclones existentes.

132 Formular y/o lizar e ¢ i6n de cuatro (4) planes de manejo de 4reas protegidas o naturales de alta
=% fragilidad, y priorizadas turisticamente.

133 Disefio y puesta en marcha de 4 Planes de Manejo de Residuos, reutilizacién y reciclaje en Puerto Cabezas, Bluefields,
""" Laguna de Perlas y La Desembocadura.

13.4 Elaberacidn y/o actualizacién de 3 Planes de Ordenamiento Territorial, teniendo en cuenta ¢l turismo (Corn Island, 7
""" Laguna de Perlas, y Puerto Cabezas).

Las inversiones pablicas de pequeiia escala en servicios requeridos para el turismo, incluyendo desarrollo ubano, transporte ¥ condiciones de accessibilidad, han sido
mejoradas

Elaborar la ¢ara 3 10s st e institucional y désarrollo-de capacldadcs de los actores pubhco
sostenible de las i version and in’proceso de con i o:& informada

e o g Mt NEKUASIL
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1 dici.

Caracterizacién y jerarquizacion de los destinos/circuitos en r on con las ¢

turismo.

previas para el desarrollo del W/

Desarrollo de capacidades para los actores locates pitblicos para formulacién, disefio, construccion y mantenimiento de

las pequefias obras de acceso.

Z

Llévara cabo inversiones a pequel

‘ productos turisticos, mejorar €] acceso por agi
nalizacion turistica) e

e en comunidades locales, para realzir qihb'ellecc
r los flujos turisticos desde los principales centro

i ¢l desarrollo de
sciio de un plan de

de los destinos: totems, casetas, aeropuertos, centros de

- ITITTI

291 Inversiones en mejoras fi omnato y embell // //

““%* informacién, etc. (co-financiacion) / /
222 Inversiones en d en playas de facil acceso y frecuentadas, y planes de gestion y sostenibilidad de las / %

“=% mismas (co-financiacién) entre otros. % /A

iscfiar ¢ i del Plan de Sefializacién turistica de los circui d 1uso de las ] del 7%

223 Discfiar ¢ implementar del Plan de Sefializacion turistica dc los circuitos tomando en cuenta el uso de las lenguas de las / /

7 comunidades del Caribe. /// %

7 y A

2.2.4.  Almenos 4 proyectos en principales centros de distribucién de flujos turisticos, co-fi iados con los %%
295 Al menos § proyectos de pequeiias infraestructuras o equipamientos turisticos que permitan mejorar ¢l desarrollo de los / /

~“~*  productos turisticos estratégi éA

. . . ‘y ‘7 D

226 Mejora y sefializacion de vias acuaticas (incluyendo compra de draga), construccion y/o mejoras de muelles comunales y / /

e icipales, p rurales, ete, /A%

23 edioambiental relevantes. Implementar 1s plancs de. gestion deriesgp
E 3 : ita la elaboracion de un perfil cambio climitico .
23.1 Elaboracién de Estudios Ambientales Estratégicos de la Costa Caribe (RAAN-RAAS})

7

23.2 Sistema de levantamiento de informacién para el Perfil de Cambio Climatico costero en RAAN y RAAS.

Turistico Sostenible de la Costa Caribe.

312 Identificar oportunidades de negocio en la cadena de valor turistica, con enfoque de ignaldad de género y juventud.

313 Identificar la disponibilidad actual de fi ) para empr turisticos y sus requisitos, asi como de los
T servicios de apoyo empresarial.

3.1.4.  Elaborar planes de mejora de la oferta turistica de los p ial prendedores y sus idades de inversion.

t'epic,ndb:en cucn't:a' las pa

Apoyar el desarrollo de nuévos p

dela Cgst; Caribe (por ejéﬁnpio, el régimen comunal de pfopiedad dela
; ? is . Mejorarla calidad y'la competitividad del sector
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. _— 4 . 2%
3.2.1. Mecanismo/s que permita/n optimizar el acceso a crédito de acuerdo con las particularidades de la Costa Caribe. 7
/A
3272 M i de co-fi jacion de inversiones innovadoras en ali con emp ios turisticos ya instaladas y con ;//7// 7
% demanda consolidada. //
323 Desarrollo y puesta en ha de uevos prod y servicios turisticos, incluyendo AT de acompaiiamiento durante el
o proceso.
324 Implementacién de un Plan de asistencia técnica en mejora de la calidad y competitividad turisticas y de [a Estrategia
‘7 Nacional de Turismo Sostenible.

s del sector turismo e la Costa Caribe, llevar a cabo SEis]
tarios de hoteles'y restaurantes, taxistas, pangieros, formadores d¢ opini

Mejorar la calidad de los recurse

i ::Ciiti'glos 1 (por eje
33. comuinales, operadores turisticos,’

erca de fomas clave para el desarrollo del turism

sostenible AR
3.3.1.  Programa integral de capacitacion de los recursos humanos del sector turistico de la Costa Caribe.
Campaiias de sensibilizacién orientadas a las idad D 1os turisticos, taxistas, pangueros, formadores de

opinion y otros, sobre temas clave para turismo.

Disefiar e implementar em
MINSA, Ministerio Publi

;’(segv.uid?’c[,sanﬁariay ciudadana é'oordixiadov_cdlvl' Ia Policia Nacional, -

%ion de estiucturacion de produc

4.2, 6 deéla’'C ibe, ma romocional, publicidad, viajes ‘ on, pa
- culturales con.potencial para‘atraer turistas, y que destaquen [a herencia-cultural'de la.Costa: -

42.1 Plan de accion de estructuracion de productos turisticos estratégicos y la promocitn y comercializacién a corto y medio
2L Claze, Z
422, Disefiar y poner en marcha un sitio web turistico de la Costa Caribe compatible e integrado con el sitio web del INTUR.
423 Apoyo a eventos culturales con potencial de atraccion de visitantes para generar flujos turisticos, que realcen el 7 / 7/ .7 7
“** patrimonio cultural de la Costa,
" Promic er inversiones turisticas para ig Co‘sta Caribe alineadas.con el moc_:lf ¢
* Los nombres de actividades y sub-actividades han sido abreviados para facilitar la lectura del calendario. Los nombres completos son los descriptos en la
seccicn 1.2. de las DTA4s.
U o, i "
H - : : Michal NEKVASIL
i ) i uele de Secclén Cooperacién
DCI-ALA/2014/344-913 ¢ ’ . “elegacién UE Nicarague 30
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Anexo Il. Analisis de Riesgo

# | Descripcion Fecha Tipo Impactoy Medidas a tomar | Responsable | Presentado | Ultima Estado
identificada Probabilidades / respuesta de por Modificacion
gerencia

1 No focalizacién de los Mayo 2014 INSTITUCIONAL— | |=4 Desde el inicio se Gobierno Galio Gurdian Sin
recursos en las rutas ORGANIZACIONAL | p=2 promovera la Cambio
turisticas con mayor continua reflexion
potencial identificadas critica con y entre

las distintas
autoridades sobre
la necesidad de
focalizary
planificar a corto-
mediano y largo
plazo y en base a
las potencialidades,
las capacidades
locales actuales y
los criterios de
mercado
identificados por el
éxito de las
acciones.

2 Rotacién en el Mayo 2014 pouITico =3 Se procurard Gobierno Galio Gurdian Sin
personal técnico pP=2 trabajar de manera Cambio.
calificado en las consistente con los
distintas instituciones distintos niveles de
afectando la gobierno para
capacidad técnica mantener el ritmo
nacional de llevar a de implementacion
cabo el proyecto. del proyecto.

3 Desastres ocasionados | Mayo 2014 MEDIO =3 En caso de un Gobierno Galio Gurdian Sin
por fendmenos AMBIENTE P=3 desastre causado Cambio.

naturales pueden
provocar atrasos en la
implementacién del
proyecto e incluso
revertir sus avances

por fendmenos
naturales se
convocara de
inmediato al
comité directivo




Descripcion

Fecha
identificada

Tipo

Impactoy
Probabilidades

Medidas a tomar
/ respuesta de
gerencia

Responsable

Presentado
por

Ultima
Modificacion

Estado

del proyecto para
decidir sobre la
marcha del
proyecto.

Todas las obras a
construirse
deberan de incluir
criterios de gestion
de riesgos y
adaptacion de
fendmenos
extremos y se
ajustaran a
estandares
acordes al
documento de
perfil de cambio
climatico del
proyecto. Se
deberd asegurar
que los planes de
recuperacion
reflejen la
rehabilitacion de
posibles obras
dafiadas.

Poca sostenibilidad
de las actividades del
Proyecto, en
particular, de las
infraestructuras por
falta de recursos o de
apropiacién

Mayo 2014

FINANCIERA

=4

Especial atencidn
se dara con los
gobiernos
regionales y los
niveles de
coordinacion del
Comité Directivo
para que desde el
inicio de las obras

Gobierno

Galio Gurdian

Sin
Cambio




Descripcion

Fecha
identificada

Tipo

Impactoy
Probabilidades

Medidas a tomar
/ respuesta de
gerencia

Responsable

Presentado
por

Ultima
Modificacion

Estado

cuenten con planes
de sostenibilidad y
por la via de
presupuesto de los
gobiernos
regionales y
municipales el
financiamiento
adecuado parala
sostenibilidad de
las obras 'y
productos del
proyecto.

Poca aceptacion a las
actividades del
proyecto por falta de
conocimiento y
apropiacion.

Mayo 2014

POLITICO

Se fomentaran
procesos continuos
de concertacion
sobre objetivos,
estrategias,

resultados y tareas
a todos los niveles.

La planificacion
participativa
orientada a

resultados es clave
y dependerd de
una adecuada
articulacion
publico-privada.

Enfasis en la
conduccion
nacional y la

apropiacién  local,
el desarrollo de
capacidades y el
fortalecimiento

institucional y de la

Ana C
Somarriba

Sin
cambio




Descripcion Fecha Tipo Impactoy Medidas a tomar | Responsable | Presentado | Ultima Estado
identificada Probabilidades / respuesta de por Modificacién
gerencia
institucionalidad
autonodmica, la
gestion del
conocimiento  asi
como en la
sensibilizacion  de
todos los actores
Las consultas en las
comunidades
deberan conducirse
en los idiomas
autéctonos,
respectando la
interculturalidad y
con tiempo
suficiente para que
participen con
conocimiento en el
proceso y se llegue
aun
consentimiento
libre, previo e
informado.
Las inversiones Mayo 2014 FINANCIERO =2 Asegurar el | Gobierno Ana C. Sin
publicas en vias de P=2 compromiso Somarriba cambio
acceso, energia, agua politico y
y saneamiento, presupuestario de
previstas en los planes las inversiones
nacionales y previstas en los
regionales de planes publicos,
desarrollo no se como parte

cumplen en los
tiempos previstos

complementaria a
las acciones del
proyecto.

Asegurar la




Descripcion Fecha Tipo Impactoy Medidas a tomar | Responsable | Presentado | Ultima Estado
identificada Probabilidades / respuesta de por Modificacién

gerencia

comunicacion v

coordinacion sobre

los avances de las

obras de inversion

publica.
Las inversiones y Mayo 2014 MERCADO =3 Asegurar la | Gobierno Ana C. Sin
acciones de desarrollo p=2 formulacion del Somarriba cambio

del proyecto no
impactan la economia
local en la medida
esperada.

Plan de Desarrollo
Turistico Sostenible
de la Costa Caribe y
del Plan de
Marketing Turistico
de la Costa Caribe,

derivando
enfoques y
estrategias de

implementacién de
las actividades del
proyecto a partir
de los insumos
generados en
dichos planes.

Promover la
participacion  del
sector privado y las
comunidades y de
la economia social
en los Gabinetes de
Turismo y/o otras
instancias de
coordinacién v
consulta.




Descripcion Fecha Tipo Impactoy Medidas a tomar | Responsable | Presentado | Ultima Estado
identificada Probabilidades / respuesta de por Modificacién
gerencia
Cambios en las | Mayo 2014 MERCADO =3 Se deberd, incluir | Gobierno Ana C. Sin
condiciones p=2 actividades y Somarriba cambio
econdémicas y acciones
tendencias de viajes publicitarias, de
en los mercados promocion v
emisores de turismo comercializacidn
para la atraccidn de
los mercados
resaltando los
aspectos mas
relevantes de
destinos 'y  sus
productos, generar
demanda vy facilitar
la venta;
Las acciones
deberan ser
planificadas a
escalas
diferenciadas en la
medida de la
mejora de los
servicios y
desarrollo de
productos
turisticos.
El incremento de los SOCIAL Campafias de Alvaro
flujos turisticos causa sensibilizacion con Herdocia

efectos negativos en
las comunidades
receptoras.
(Transculturizacién

empresarios,

comunidades y
poblacién local en
base al Cddigo




# Descripcion Fecha Tipo Impactoy Medidas a tomar | Responsable | Presentado | Ultima Estado
identificada Probabilidades / respuesta de por Modificacién

gerencia

Explotacion sexual Etico Mundial para

comercial, trafico de el Turismo v

drogas, impactos Criterios  Globales

ambientales, entre de Turismo

otros) Sostenible.
Coordinaciéon con
actores del sector
de seguridad,
ambiente,
educacidon, entre
otros (Gabinetes)

La promocion de | Mayo 2014 POLITICO Se promoveran Janice Ruiz

10

inversiones podria
verse limitada debido
al régimen de
propiedad comunal.

acciones orientadas
a crear alternativas

para la
flexibilizacion  de
politicas y
mecanismos  que
permitan la
promocion de

inversiones.




